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นโยบายการส่ือสารการตลาดอย่างมีความรับผดิชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัท ซาบีน่า จํากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

 

บริษทัฯ ให้ความสําคญักับการส่ือสารการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคเน่ืองจากการส่ือสารทาง

การตลาดของแบรนด์ เป็นส่วนสําคญัในการกาํหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสังคม จึงกาํหนดนโยบายการส่ือสารทาง

การตลาดอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยบริษัทดําเนินการเอง และร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ส่ือสารผา่นทางผลิตภณัฑ์

และการบริการขององคก์ร รวมถึงการให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น ความรู้ท่ีถูกตอ้ง โปร่งใส และการตลาดท่ีจริงใจต่อผูบ้ริโภค ซ่ึง

ส่ิงสาํคญัท่ีสุดในการดาํเนินการของโครงการส่ือสารคือ การดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงซาบีน่าให้ความใส่ใจเร่ืองน้ีตลอด

มา  โดยกาํหนดนโยบายยอ่ยไวด้งัน้ี 

-         ด้านข้อมูลผลิตภัณฑ์ บริษทัฯมีนโยบายเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

โดยพร้อมให้ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงแก่ผูบ้ริโภค ผา่นการติดฉลากสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงถึงรายละเอียดท่ีจําเป็น  ตาม

ประกาศของคณะกรรมการ คุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยฉลาก เร่ือง ลักษณะของฉลากสินค้าท่ีควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 และ 

พ.ศ. 2565 นอกจากน้ียงัมีบางกลุ่มสินคา้ท่ีมีการนาํเขา้จากต่างประเทศ จึงจดัทาํฉลากแจง้แหล่งท่ีมาของสินคา้ พร้อมทั้ง

ขอ้ความแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัตวัสินคา้  ซ่ึงเป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน เพ่ือไม่ทาํให้เกิด ความเขา้ใจผิด 

เก่ียวกบัแหล่งท่ีมาและสาระสาํคญัของสินคา้ 

 

ตวัอยา่งป้ายแทก็สินคา้ท่ีระบุ “ฉลากสินค้า” ดา้นหลงัป้าย 

 

นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดมุ้่งเน้นการส่ือสารการตลาดอย่างมีความรับชอบต่อผู้บริโภค โดยการส่งเสริมให้ผู้บริโภค

ตระหนักรู้ถึงประโยชน์และการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม ผ่านตราผา้สินคา้ท่ีแสดงรายละเอียดส่วนประกอบเน้ือผา้ท่ี

สาํคญั พร้อมกบัมีสัญลกัษณ์ สากล ในการดูแลรักษาสินคา้ เพ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้แก่ผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ นอกจากน้ียงัช่วยยดือายขุองสินคา้ ส่งผลใหลู้กคา้ไดรั้บประโยชน์จากการใชสิ้นคา้ไดน้านท่ีสุด 
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ตวัอยา่งป้ายแทก็สินคา้ท่ีระบุ “ฉลากสินค้า” ดา้นหลงัป้าย 

 

-      ด้านการออกแบบพฒันาสินค้าและบริการ บริษทัฯ มุ่งเนน้การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ตามความคาดหวงั ของ

ลูกคา้ ดว้ยการวิจยั พฒันาสินคา้ เพ่ือใหไ้ดน้วตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองตอ้งการของลูกคา้ โดยการ สร้าง หน่วยงาน วิจยั

และพฒันาสินคา้ (R&D) ท่ีดูและเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ รวมมีเกณฑ์การทดสอบคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ ให้ไดม้าตราฐานสากล 

เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑข์องซาบีน่าจะสามารถสร้างความพึงพอใจ และปลอดภยัสูงสุดใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

-      ด้านการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภคโดยตรง ผ่านช่องทางการจัดจําหน่าย เพ่ือให้ ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อตวัผูบ้ริโภค รวมถึงการไดรั้บบริการท่ีซ่ือสัตย ์สุจริตและเป็นธรรม โดยบริษทัจะ

ดาํเนินการในการรักษาความลบัของลูกคา้ และไม่นาํไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

-      ด้านการประชาสัมพนัธ์ โฆษณา หรือช่องทางการติดต่อจากลูกค้า ทั้งการส่ือออฟไลน์และส่ือออนไลน์ 

o   บริษทัฯ เดินหนา้ทาํการส่ือสารการตลาดท่ีมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง โดยส่งเสริม

ให้ผูบ้ริโภคตระหนกัรู้ถึงการเลือกใชชุ้ดชั้นในให้เหมาะสมกบัสรีระของผูส้วมใส่เน่ืองจากบริษทัฯ พบว่า ผูห้ญิง

กว่า 80% มกัเลือกใส่บราผิดขนาด ทั้งน้ีคนส่วนใหญ่ จะใส่บราท่ีมีขนาดเลก็เกินไปทั้งรอบอกและสาํหรับบริเวณ

เตา้ ซ่ึงการใส่ชุดชั้นในผิดไซซ์ ไม่ใช่แค่หนา้อกเสียทรง แต่ยงักระทบถึงสุขภาพของผูส้วมใส่ดว้ย  ซาบีน่าจึงจดั

อบรม พนักงานขายทั้งหน้าร้านและออนไลน์ เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับสรีระผูห้ญิง และวิธีวดัไซซ์อย่างถูกวิธี 

รวมถึงจดัทาํการส่ือสารทางออนไลน์ เพ่ือบอกวิธีการวดัไซซ์เส้ือใน กบัตารางเทียบไซซ์ท่ีถูกตอ้ง ทั้งภาษาไทย

และภาษาองักฤษ 
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ตัวอย่างวิธีการวัดไซซ์เส้ือในกบัตารางเทียบไซซ์เส้ือช้ันใน 

ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 

o   บริษทัฯจดัตั้งหน่วยงาน CRM  เพ่ือรับการติดต่อจากลูกคา้ ทั้งคาํถามหรือขอ้สงสัยในตวัผลิตภณัฑ ์

โดยจะให้ข้อมูลท่ีถูกต้องอย่างจริงใจ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภค รวมถึงการเปิดรับข้อร้องเรียนด้าน

ผลิตภณัฑ์และบริการจากผูบ้ริโภค ผ่านช่องทาง หน้าร้านค้าซาบีน่าทั่วประเทศ ช่องทางออนไลน์และทาง

โทรศพัท ์เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถ เขา้ถึงการติดต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงัน้ี 

● Line OA : @SabinaThailand 

● Email : crm@sabina.co.th 

● Tel.: 02-422-9430 (ลูกคา้สมัพนัธ์) 

โดยขอ้ร้องเรียนนั้นจะถูกนาํไปดาํเนินการตรวจสอบและดาํเนินการต่ออยา่งเป็นธรรม และตอบกลบัผู ้

ร้องเรียนภายใน  3 วนัทาํการ 
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ทั้งน้ีบริษทั กาํหนดรูปแบบในการส่ือสารทางการตลาดสาํหรับ 2 กลุ่มเป้าหมายดว้ยกนั คือ 

1. กลุ่มเด็ก หรือเยาวชนท่ีอายุตํ่ากว่า 12 ปี ผ่านการส่ือสารภายใตรุ่้น Sabinie by Sabina  ชุด

ชั้นในเดก็สาํหรับ เดก็ผูห้ญิงอาย ุ6-12 ปี ท่ีตั้งใจออกแบบลายการ์ตูน Sabinie เป็นตวัแทนของพ่ีสาว ท่ีมาใหค้วามรู้

เด็กๆ ผา่นคอลเลกชนั ต่างๆ ท่ีสอดแทรกความรู้ พร้อมจดักิจกรรม เช่น คอลเลกชนั  Animal Rescue ท่ีให้ความรู้

เร่ือง สัตวท่ี์หาดูยาก และใกลสู้ญพนัธุ์  หรือ คอลเลกชนั Reading ท่ีออกแบบลวดลายการ์ตูน หนูนอ้ยซาบีน่ีท่ีมี

การจดักิจกรรมชวนเพ่ือนๆ มาสร้างนิสัยรักการอ่านในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ห้องสมุด หรือการอ่าน

หนงัสือ เป็นตน้ นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดจ้ดัทาํส่ือภาพเคล่ือนไหวสาํหรับแนะนาํการเลือกผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบั

วยัของเด็ก และสอนวิธีวดัไซซ์ท่ีถูกต้อง เพ่ือให้ความรู้กับคุณแม่ และเป็นข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสินค้า ให้

เหมาะสมกบัวยัของเดก็ 

โดยการส่ือสารการตลาดอยา่งเหมาะสมผา่นช่องทางดิจิทลั ไดแ้ก่ เวบ็ไซต,์ social media, SMS, email 

และช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ  โดยเนน้ย ํ้าส่ือดิจิทลัท่ีประชาสัมพนัธ์ออกไป จะตอ้งมีการปรับ รูปแบบการส่ือสาร

ให้เหมาะสม (ภาพ / วีดิโอแบบสั้น / วีดิโอเน้ือหาแบบยาว) เน่ืองดว้ยบริษทัเป็นสินคา้ประเภทชุดชั้นใน จึงมี

ขอ้จาํกดัและขอ้ควรระวงัในการส่ือสาร   

นอกจากนั้นเน้ือหาของส่ีอ หรือคอนเทนตท่ี์สามารถถ่ายทอดถึงกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งใหค้วามสาํคญัและ

ตอ้งไม่ผิด Policy และกฎขอ้บงัคบัต่างๆบนแพตฟอร์มดิจิทลั (Facebook / TikTok / Instagram /Youtube ) เช่น 

ภาพส่ือจะตอ้งไม่มีการโชวเ์น้ือหนงั หรือส่ือไปในทาง Sexual / Nude skin มากเกินไป 

 Facebook      Instagram         TIKTOK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page | 6  
 

2. กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป โดยส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคตระหนักรู้ถึงประโยชน์และการใช้ผลิตภณัฑ์

อยา่งเหมาะสม โดยการจดักิจกรรมการส่ือสารการตลาดอยา่งมีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี: 

- การใชส่ื้อ Social Media ในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงแบรนดไ์ดโ้ดยตรง :  

Social Media เป็นช่องทางท่ีสาํคญัในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงแบรนด์ไดโ้ดยตรง

อย่างรวดเร็ว โดยปัจจุบนัซาบีน่ามีครอบคลุมทุกช่องทางของส่ือออนไลน์ สําหรับให้ขอ้มูลสินคา้กบัผูบ้ริโภค 

ดงัน้ี 

● Facebook : SabinaThailand  

● Facebook : Sabina Kids&Mom                                                                                  

สาํหรับการคดัเน้ือหาท่ีเหมาะสมใหเ้หมาะกบัคุณแม่และเดก็โดยเฉพาะ  

● Instagram : Sabina_IG 

● Tiktok : sabina_thailand 

● Twitter : SabinaThailand   

● Line@ :Sabina Thailand 

● Blockdit : Sabina 

● Website : www.sabina.co.th 

โดยมีการจดัเตรียมทีมใหค้าํปรึกษา การตอบขอ้สงสยั หรือการแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็วในทุกช่องทาง  

- การสร้างเน้ือหาเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์: ผูบ้ริโภคตอ้งรับรู้ถึง

ประโยชน์และการใชผ้ลิตภณัฑข์องแบรนด์ ดงันั้นบริษทัจึงมีการสร้างเน้ือหาท่ีเนน้ไปท่ีประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะ

ไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์โดยเน้ือหาน้ีสามารถเป็นบทความ วีดีโอ เร่ืองราว หรือเน้ือหาอ่ืนๆ ท่ีสามารถส่ือถึงประโยชน์

และวิธีการใชง้านผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน และใชเ้ทคโนโลยีทางออนไลน์ในการส่ือสารเพ่ือให้เขา้ใจง่ายมากข้ึน 

เช่น วิดีโอการสอน การบอกจุดเด่นสินคา้ หรือ การถ่ายทอดสด เป็นตน้ 
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- การให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเร่ืองฉลากสินค้า เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยการสร้างเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัฉลากสินคา้ของชุดชั้นใน เช่น การดูแลรักษาชุดชั้นใน 

หรือ การดูแลสินค้าท่ีต้องการดูแลเป็นพิเศษหลงัการใช้งาน อย่างเช่น ท่ีแปะจุก ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 

บทความบนเวบ็ไซต์, บล็อก, หรือส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบั

ฉลากสินคา้และการดูแลรักษาไดต้ลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

   

        ตวัอยา่งวิดีโอการสอนการดูแล Silicone Nipple หลงัการใชง้าน                              ตวัอยา่งบทความการดูแลรักษากางเกงใน  

บนเวบ็ไซต ์

 

 

 

 

 

        นางสาวดวงดาว  มหะนาวานนท ์

              ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 


