
การส ารวจความพงึพอใจในการปฏิบัติงานประจ าปี 2565 

บริษทั ซาบีน่า จ ากดั (มหาชน) และบริษทั ซาบีน่า ฟาร์อีสท ์ จ ากดั ไดด้ าเนินการส ารวจความพึงพอในการ

ปฏิบติังานของพนกังานในแต่ละส่วนงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาคุณภาพชีวิต กระบวนการท างาน ส่ิงแวดลอ้มท่ี

ส่งผลต่อการท างาน สภาพจิตใจและความภาคภูมิใจต่อองคก์รของพนกังาน เพื่อให้พนกังานมีความสุขต่อการปฏิบติังาน 

เพราะเราเช่ือมัน่ว่างานท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นไดก็้ต่อเม่ือคนซ่ึงเป็นทรัพยากรส าคญัท่ีท าใหเ้กิดงาน มีความสุข  

โดยมุ่งหวงัให้ผลประเมินท่ีเกิดขึ้นเป็นกุญแจน าทางในการปรับปรุง พฒันากระบวนการท างาน ตามเสียงสะทอ้น

ของพนกังาน ทั้งน้ีบริษทัจดัท ารูปแบบการประเมินแบบออนไลนผ์า่น google forms   โดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 มิติ 

โดยใหค้วามส าคญัในทุกมิติ และทุกขอ้ยอ่ยของแบบประเมินอยา่งเท่าเทียม มีหลกัเกณฑก์ารให้คะแนนคือ 

หลักเกณฑ์การให้คะแนนของพนกังาน หลักเกณฑ์การประเมินผลรวมแต่ละหัวข้อ 
                 4 = พึงพอใจมากท่ีสุด     ผลรวม 85% ขึ้นไป   = ดี 
                 3 = พึงพอใจมาก     ผลรวม 75-84%         = มาตรฐาน 
                 2 = พึงพอใจนอ้ย     ผลรวม 65-74%         = ควรปรับปรุง 
                 1 = ไม่พึงพอใจ     ผลรวมนอ้ยกว่า 65% = ควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 

 

และตั้งมาตรฐานความพึงพอใจไวท่ี้ 75% ในแต่ละมิติ พร้อมทั้งมีนโยบายส่งเสริมการท างานจากผลการประเมินท่ีต ่ากว่า

มาตรฐานและ/หรือนอ้ยท่ีสุด เพือ่จดัล าดบัความส าคญัในการแกไ้ขเพื่อความพึงพอใจ ทั้งน้ีมีรายละเอียดและผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานประจ าปี 2565 ดงัน้ี 

การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผลการประเมิน  

 Q1   Q2   Q3   Q4  AVG 

ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรด้านการปฏิบัติงาน          82.0           83.5           83.5           82.8           82.96  

ความภาคภูมิใจต่อองค์กร          83.6           85.8           83.9           83.7           84.25  

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน          74.0           76.3           75.7           77.6           75.89  

 ความพึงพอใจด้านภาวะผู้น า           75.5           77.8           74.7           75.5           75.89  

เฉลี่ย 4 มิต ิ          78.8           80.9           79.4           79.9           79.75  

 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละมิติ บริษทัพบว่าระดบัความพึงพอใจของพนกังานผา่นระดบัมาตรฐาน

ท่ีบริษทัก าหนดในทุกมิติ แตท่ั้งน้ีบริษทัยงัคงด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ตั้งไวก้ล่าวคือ ผลการประเมินขอ้ท่ีไดน้อ้ย เป็น

ส่วนส าคญัเร่งด่วนส่วนแรกท่ีเราจะตอ้งบริหารจดัการ และปรับปรุงในดา้นท่ีไดค้ะแนนมากขึ้นในล าดบัถดัไป เพ่ือส่งเสริม

ให้เกิดความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานองคร์วม การจดัท าปรับปรุงจะพจิารณาจากขอ้มูลเชิงลึกของ

แบบสอบถามท่ีสะทอ้นขอ้มูลความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจดุ  โดยมีตวัอยา่งแผนและการด าเนินการปรับปรุงระยะส้ันตามผล

ส ารวจในส่วนต่างๆ ดงัน้ี  



ความพงึพอใจด้านภาวะผู้น า 

จากผลการประเมินความพึงพอใจ บริษทัไดใ้ห้ความส าคญัในผลการประเมินดา้นทกัษะภาวะผูน้ าเป็นล าดบัแรก ท่ี

จะตอ้งด าเนินการปรับปรุงและพฒันาในทุกสาขา โดยไดมี้การจดัท าหลกัสูตรเพื่อพฒันาผูบ้ริหารระดบัตน้ อนัเป็นส่วนงาน

ท่ีใกลชิ้ดพนกังานระดบัปฏิบติัการสูงสุด และมีโอกาสในการส่ือสาร ส่ังการ บงัคบับญัชา อนัเป็นท่ีมาของการ

กระทบกระทัง่ ส่งผลถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ให้ไดมี้ทกัษะการเป็นผูน้ าท่ีดีในการบริหารงานให้

ไดผ้ล และบริหารคนให้ไดใ้จ ดว้ยการใช ้ 6 ทกัษะท่ีผูน้ าควรมีในการถ่ายทอด พร้อมทั้งติดตามผลความพึงพอใจ และ

รายงานผลอออกไป เพื่อเกิดการรับรู้ ปรับปรุงและพฒันา 

 

ตัวอย่างการอบรมหลักสูตรพฒันาภาวะผู้น าให้กับผู้จัดการแผนกขายและเซลล์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 บริษทัค านึงถึงพ้ืนฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มการท างานอยา่งสูงสุด โดยมีการบริหาร
พ้ืนท่ีการท างานภายใตม้าตรฐานต่างๆทั้งตามหลกัพ้ืนฐานกฎหมาย และมาตรฐานสากลท่ีรับรองบริษทั แตท่ั้งน้ีเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจต่อผูใ้ชง้าน ท่ีอาจมีขอ้คดิเห็นและขอ้แนะน าท่ีเสนอแนะใหป้รับปรุง ซ่ึงเราพร้อมเปิดรับขอ้คิดเห็นอยูเ่สมอ
ผา่นแบบส ารวจความพึงพอใจ จึงท าใหเ้ราไดจ้ดัท าแผนพฒันาพ้ืนท่ีตามขอ้แนะน า ทั้งดา้นความสะอาด ความปลอดภยั 
 

ตัวอย่างการปรับปรุงความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานส านักงานใหญ่

 

 
 
 



ตัวอย่างการปรับปรุงความพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานโรงงานชัยนาท 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การประชาสัมพนัธ์ผลส ารวจความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 

บริษทัไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์ผลส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผา่น  ช่องทางไดแ้ก่ 
1.กิจกรรม CEO TALK ผา่นระบบการประชุมออนไลนค์รอบคลุมทุกสาขาและระบบเสียงตามสาย 
2.ช่องทางออนไลน์ ผา่น LINE OA ของแต่ละสาขา 
3.การติดป้ายประชาสัมพนัธ์ในจดุท่ีมองเห็นไดง้่าย เช่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ห้องสุขา เป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


