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การเคารพสิทธิมนุษยชน 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

 

1. พนักงาน   

ขอบเขต :  สิทธิดา้นแรงงาน สภาพการจา้ง และ ความปลอดภัย 

แนวทางตรวจติดตาม :   ประชุมคณะกรรมสวัสดิการ  

โรงงาน  /  สาขา จาํนวนการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ ปี 2566 

สาํนักงานใหญ่ / PC 4 ครัง้ 

สาย 5 7 ครัง้ 

ท่าพระ 4 ครัง้ 

ชัยนาท 4 ครัง้ 

ยโสธร 4 ครัง้ 

บุรีรมัย ์ 4 ครัง้ 

 

ประเด็นสาระความเสี่ยง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง Likelihood Impact L X I 

1.ความเส่ียงในดา้นค่าตอบแทนของแรงงาน

หรือลูกจา้งไม่เป็นไปตามที่กฎหมายกาํหนด 

จา้งงานไม่เป็นธรรม  ไม่เป็นไปตาม

กฏหมาย 
1 5 5 

2.ความเส่ียงในดา้นใชแ้รงงานเด็กที่อายุไม่ถึง

เกณฑต์ามกฎหมาย 

จา้งแรงงานเด็กท่ีไม่เป็นไปที่ตาม

กฏหมายกาํหนด 
1 5 5 

3.ความเส่ียงในดา้นความปลอดภัย สภาพการ

ทาํงาน 

ขาดมาตรการความปลอดภัยในการ

ทาํงานและส่ิงแวดลอ้ม 
3 3 9 

4.ความเส่ียงในดา้นการใชแ้รงงานบังคบั บังคับใหท้าํงานล่วงเวลา 2 3 6 

5.ความเส่ียงในดา้นเลือกปฏิบัติต่อแรงงงาน

หรือลูกจา้ง 

ไม่มีความยุติธรรม 
2 3 6 

6. ความเส่ียงในดา้นล่วงละเมิดและคุกคาม

ทางเพศ 

ขาดจริยธรรม 
1 2 2 
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ประเด็นสาระความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการเยียวยา 

1.ความเส่ียงในดา้นค่าตอบแทนของ

แรงงานหรือลูกจา้งไม่เป็นไปตามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

จา้งงานตามกฏหมายแรงงาน 

- นโยบายการบริหารค่าตอบแทน 

- ใบรบัรองมาตรฐาน Wrap 

ดาํเนินการชดเชยพิเศษใหค้รบถ้วนตาม

กฎหมายพรอ้มดอกเบีย้ 

2.ความเส่ียงในดา้นใชแ้รงงานเด็กที่

อายุไม่ถึงเกณฑต์ามกฎหมาย 

ไม่จา้งแรงงานอายุตํ่ากว่า 18 ปี 

- นโยบายการไม่ใชแ้รงงานเด็ก 

- ระงับการทาํงานทันทีและติดต่อผูป้กครอง 

- ดาํเนินการจ่ายค่าชดเชย 

- ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา 

- เม่ือพน้สภาพเด็กใหร้บักลับเขา้มาทาํงาน

ปกต ิ

3.ความเส่ียงในดา้นความปลอดภัย 

สภาพการทาํงาน 

ดาํเนินการตามมาตรการความปลอดภัยในการ

ทาํการ 

-ตรวจสอบและปรบัปรุงมาตรการความ

ปลอดภัยในท่ีทาํงาน เพ่ือป้องกันการเกิด

อุบัติเหตใุนอนาคต 

-การจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ทาํงาน 

- นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

- อุปกรณ์ป้องกันส่วนบคุคล (PPE) 

- คณะกรรมการความปลอดภัย 

 

 

-รกัษาพยาบาลทันทีหลังเกิดอบุัติเหตุ 

รวมถึง เงินช่วยเหลือค่ารกัษาพยาบาล , เงิน

ปลอบขวัญ  

- หยุดงานเพ่ือรกัษา โดยจ่ายค่าจา้ง 

การรกัษาพยาบาลและการดูแลสุขภาพ: 

-อบรมเพ่ือใหฟ้ื้นฟูสมรรถภาพ 

เพ่ือใหผู้ไ้ดร้บับาดเจ็บสามารถกลับไป

ทาํงานไดอ้ย่างเต็มที่หรือปรบัตัวเขา้กับงาน

ใหม่ท่ีเหมาะสมกับสภาพร่างกาย 

- ใหค้าํปรึกษาและการสนับสนุนทางจิตใจ

สาํหรบัผูไ้ดร้บับาดเจ็บและครอบครวั เพ่ือ

ช่วยในการจัดการกับความเครียดและ

ผลกระทบทางจิตใจที่อาจเกิดขึน้จาก

อุบัติเหต ุ
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ประเด็นสาระความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการเยียวยา 

4.ความเส่ียงในดา้นการใชแ้รงงาน

บังคับ 

วันเวลาทาํงานเป็นไปตามกฏหมายไม่บังคับให้

ทาํงานล่วงเวลา 

- นโยบายการไม่ใชแ้รงงานบังคับ 

- คณะกรรมการสวัสดิการตรวจสอบ 

- จ่ายค่าชดเชยสาํหรบัการทาํงานโดยไม่ได้

รบัความยินยอม 

-ตรวจสอบและการบริหารจัดการภายใน

องคก์รเพ่ือตรวจจับและป้องกันการใช้

แรงงานบังคับ 

5.ความเส่ียงในดา้นเลือกปฏิบัติต่อ

แรงงานหรือลูกจา้ง 

มีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัต ิ

- นโยบายแรงงานพิการ 

- นโยบายไม่เลือกปฏิบัต ิ

-ช่องทางในการรายงานเหตุการณ์และการ

สาํรวจเหตุการณ์อย่างระมัดระวัง การประชุม

สก. ช่องทางการรอ้งเรียนรอ้งทุกข ์

- ช่วยเหลือและป้องกันอันตรายทันทีตอ่ผูท้ี่

ไดร้บัความเสียหาย โดยการยุติการกระทาํที่

ไม่เป็นธรรมและการรกัษาความปลอดภัย

ของแรงงานหรือลูกจา้ง 

6. ความเส่ียงในดา้นล่วงละเมิดและ

คุกคามทางเพศ 

- อบรมดา้นจริยธรรม 

-การสรา้งบรรยากาศทีป่ลอดภัยและเชิงบวก

สาํหรบัลูกจา้ง 

- เสริมสรา้งระบบกาํกับดูแลใหแ้รงงาน เพ่ือให้

มีการตรวจสอบและแก้ไขการละเมิดอย่างทันที 

เช่น ช่องทางการรอ้งเรียน รอ้งทุกข ์

- ใหก้ารช่วยเหลือทางจิตใจและสุขภาพที่

เหมาะสม ซ่ึงสามารถรวมถึงการให้

คาํแนะนาํทางกฎหมาย 

 

2.กลุ่มเปราะบาง ( คนพิการ / หญิงต้ังครรภ ์/ ผู้สูงอายุและผู้มีปัญหาสุขภาพ )   

ขอบเขต : ดูแลสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่เหมาะสมและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 

ตรวจติดตาม  จัดประชุมกลุ่มเปราะบาง เพ่ือสอบถามความคดิเห็นในดา้นต่างๆ ปีละ 2 ครัง้ 

 

ประเด็นสาระความเสี่ยง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง Likelihood Impact L X I 

1.ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีไม่

เหมาะสม 

- พืน้ที่ปฏิบัติงานไม่มีความเหมาะสมกับ

คุณลักษณะ  

- ไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

1 4 4 

2.เลือกปฏิบัติต่อแรงงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีไม่เป็นธรรม 
2 2 4 

3.ความเส่ียงดา้นความปลอดภัย 

สภาพการทาํงาน 

ลักษณะงานท่ีไม่เหมาะสมกับคุณลักษณะทาง

กายภาพ 
2 5 10 
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กลุ่มเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการเยียวยา 

คนพิการ 

1.ดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานที่ไม่เหมาะสม 

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสม 

และดูแลส่ิงอาํนวยความสะดวก  

-โอนยา้ยไปปฏิบัติงานในพืน้ที่ที่เหมาะสม 

-ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในที่ทาํงาน

เพ่ือรองรบัความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจ

ของพนักงานพิการ 

- เปิดช่องทางใหร้อ้งเรียนหากตอ้งการ

เปล่ียนแปลงสภาพการทาํงานหรือ

สภาพแวดลอ้ม 

2.ความเส่ียงเลือกปฏิบัติต่อ

แรงงาน 

โอกาสในการไดร้บัการปฏิบัติอย่างเท่า

เทียม มีความยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  

- นโยบายแรงงานพิการ 

- นโยบายไม่เลือกปฏิบัต ิ

-สรา้งกระบวนการสาํหรบัพนักงานในการ

รายงานปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีไม่เหมาะสมใน

การเลือกปฏิบัติตอ่แรงงานพิการ ใหแ้รงงาน

พิการรูว่้าพวกเขาสามารถรายงานปัญหาได้

อย่างปลอดภัยและไดร้บัการสนับสนุน 

หญิงต้ังครรภ ์และ ผู้มี

ปัญหาสุขภาพ 

3.ความเส่ียงในดา้นความ

ปลอดภัย สภาพการทาํงาน 

- ประเมินความเส่ียงในการปฏิบัติงาน   

- จัดหาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน 

- จัดหาตาํแหน่งงานที่เหมาะสม พรอ้ม

จัดเวลาทาํงานใหเ้หมาะสม 

-ดูแลเรื่องการรกัษาพยาบาล กรณีเกิดเหตุการณ์

รุนแรงฉุกเฉิน 

-มีมาตรการเพ่ือใหเ้วลาทาํงานของแรงงานหญิง

ตั้งครรภเ์ป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงการให้

โอกาสในการหยุดพักผ่อนและการปรบัเปล่ียน

กาํหนดเวลาทาํงานเพ่ือใหเ้หมาะสมกับสภาพ

การทาํงาน 

 

 

กลุ่มเปราะบาง
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1.3 คู่ค้า 

ขอบเขต :   การดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 

ตรวจติดตาม  การสาํรวจและการประเมินความเส่ียงโดยแบบสอบถาม ปีละ 2 ครัง้ และ On Site Visit 

กับคู่คา้สาํคัญ ปีละ 1 ครัง้ 

 

ประเด็นสาระความเสี่ยง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง Likelihood Impact L X I 

1.การเลือกปฏิบัติและไดร้บัการประเมินคู่คา้

อย่างไม่เป็นธรรม 

เลือกคู่คา้เก่าเดิมๆ 

ประเมินผลจากความรูสึ้ก 

 

1 3 3 

2.คู่คา้ไม่ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนใน

องคก์ร 

 
2 3 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นสาระความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการการเยียวยา 

1.การเลือกปฏิบัติและไดร้บัการ

ประเมินคูค่า้อย่างไม่เป็นธรรม 

1.ประเมินผลคู่คา้อย่างเป็นธรรม โดยดาํเนินธุรกิจภายใต้

ขอ้กาํหนดดา้นราคา คุณภาพและการส่งมอบวัตถดุิบ 

2 ไม่เลือกปฏิบัติ และประเมินคูค่า้โดยกาํหนดเกณฑ/์หัวขอ้

ประเมิน และแจง้ใหคู้่คา้ทราบอย่างเปิดเผย รวมทั้ง

ดาํเนินการประเมินโดยใชข้อ้มูล สถิติ ของคุณภาพและการ

ส่งมอบของคู่คา้ 

สนับสนุนและพิจารณาทางการคา้

ใหก้ับผูค้า้ท่ีไดร้บัผลกระทบ 

 

2.คู่คา้ไม่ปฏิบัติตามหลักสิทธิ

มนุษยชนในองคก์ร 

1. ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัตติามมาตรฐานสิทธิ

มนุษยข์องคู่คา้อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือใหม่ั้นใจว่ามีการ

ปรบัปรุงและการป้องกันอย่างเหมาะสมในทุกๆ ข้ันตอน 

ส่งเอกสารแจง้เตือนและยกเลิก

การคา้ระหว่างกัน 

 

คู่คา้
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1.4  ลูกค้า   

ขอบเขต :    จากการเลือกปฏิบัติต่อลูกคา้ สุขภาพและความปลอดภัยในการใชผ้ลิตภัณฑ ์และการไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑไ์ม่ครบถ้วน/ถูกตอ้ง  รวมทั้งการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 

ติดตาม โดยขอ้มูลจาก CRM และ สาํรวจความพึงพอใจลูกคา้ ปีละ 1 ครัง้ 

 

ประเด็นสาระความเสี่ยง  กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง Likelihood Impact L X I 

1.การไม่เลือกปฏิบัติต่อ

ลูกคา้ 

 ขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกับความสาํคัญของ

การปฏิบัตติ่อลูกคา้อย่างเท่าเทียม 
3 4 12 

2.ความไม่ปลอดภัยในการ

ใชผ้ลิตภัณฑ ์

 การทดสอบผลิตภัณฑใ์นสภาวะการใชง้านจริงไม่ไดก้า

รบัรองหรือเป็นไปตามมาตรฐาน 
1 2 2 

3.การไดร้บัขอ้มูล

ผลิตภัณฑไ์ม่ครบถ้วน 

 พนักงานไม่ไดใ้หข้อ้มูลที่ครบถ้วนหรือใหข้อ้มูลที่ไม่

ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 
2 2 4 

4.การรั่วไหลของขอ้มูลส่วน

บุคคลของลูกคา้ 

 -การใชโ้ปรแกรมท่ีไม่มีมาตรการความปลอดภัยที่

เพียงพอ 

-การจัดการสิทธิ์การเขา้ถึงที่ไม่เหมาะสม 

1 4 4 
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ประเด็นสาระความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการเยียวยา 

1.การไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกคา้ กาํหนดนโยบายใหค้วามสาํคัญกับลูกคา้ทุกคน 

โดยอบรมพนักงานขายท้ังหมดใหป้ฏิบัติกบัลูกคา้

ทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานะ อย่างสาํคัญเท่าเทียมกัน 

ช่องทางใหลู้กคา้รอ้งเรียน  

Gift Voucher 

3*4 

2.ความไม่ปลอดภัยในการใช้

ผลิตภัณฑ ์

การรบัรองจาก OEKO-TEXOEKO-TEX Standard 

100 ( การรบัรองมาตรฐานฉลากสากลท่ีเป็นท่ี

ยอมรบั และเทียบเคียงมาตรฐานสากลว่า การผลิต

ส่ิงทอ และเครื่องนุ่งห่ม จะไม่มีอันตรายจากสาร

ตกคา้งซ่ึงมีผลกับการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑข์อง

ผูบ้ริโภค) 

เปิดช่องทางการรอ้งเรียน 

ชดเชยความเสียหาย การ

รกัษาพยาบาล 

1*2 

3 การไดร้บัขอ้มูลผลิตภัณฑไ์ม่

ครบถ้วน 

ส่ือสารขอ้มูลสาํคัญของผลิตภัณฑ ์

อบรมพนักงานขาย เพ่ือเขา้ใจรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑส์าํหรบัใหข้อ้มูลผูบ้ริโภค 

ชดเชยตามมูลค่าความเสียหาย  

และดาํเนินการสับเปล่ียนสินคา้ให้

ไดต้ามความตอ้งการ 

2*2 

4.การรั่วไหลของขอ้มูลส่วน

บุคคลของลูกคา้ 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(PDPA)(www.sabina.co.th/page/privacypolicy) 

สาํหรบัพนักงานและลูกคา้ 

ออกเอกสารขอโทษและชดเชยค่า

สินไหมทดแทน 

1*4 
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1.5 ชุมชน    

ขอบเขต :   ผลกระทบจากการดาํเนินงานของบรษิัท ที่ส่งผลต่อสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน   

ติดตาม :  การตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มในพืน้ที่ท่ีไดร้บัผลกระทบอย่างต่อเนื่อง   และการประเมินผลกระทบทางสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอ้มที่ เกิดขึน้จากการปล่อยนํา้ทิง้ 

 

ประเด็นสาระความเสี่ยง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง Like lihood Impact L X I 

1.สภาพนํา้ทิง้ - ทางเดิน / การไหล / การระบายของนํา้ 

-  สภาพนํา้ทิง้ที่ปล่อย ( สี / กล่ิน ) 
2 3 6 

2.การปล่อยอากาศ - สภาพอากาศ / ควันที่ปล่อย  

- ผลกระทบทางสุขภาพ 
1 5 5 

3.เสียงรบกวน - ผลกระทบทางเสียงจากการทาํงาน  

- ผลกระทบทางเสียงจากการจัดกิจกรรม 
1 2 2 

4.ขยะมูลฝอย - ระบบการจัดการขยะมูลฝอย ( สถานที่ / 

อุปกรณ์จัดเก็บ )  

- ผลกระทบทางสุขภาพ 

1 3 3 

5.การจราจร - การจัดการระบบการจอดรถกดีขวาง  

- ผลกระทบจากกล่ินไอเสีย / เสียง 
1 1 1 
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ประเด็นสาระความเสี่ยง มาตรการบรรเทาผลกระทบ มาตรการการเยียวยา 

1.สภาพนํา้ทิง้ 

- ทางเดิน / การไหล / การระบายของนํา้ 

-  สภาพนํา้ทิง้ที่ปล่อย ( สี / กล่ิน ) 

บาํบัดนํา้เสีย โดยใชร้ะบบเติมอากาศ และ

เติมจุลินทรียช่์วยย่อย และมีการตรวจสอบ

คุณภาพนํา้บาํบัด ผ่านเกณฑม์าตรฐานท่ี

กฎหมายกาํหนด 

** รายงานทดสอบคุณภาพนํา้ทิง้  

-ชดเชยทางการเงินใหก้ับชุมชนและ

บุคคลที่ไดร้บัความเสียหาย 

-ทาํความสะอาดและบาํบัดนํา้ในลาํ

รางสาธารณะ เพ่ือใหก้ลับมาสะอาด

และปลอดภัย 

2.การปล่อยอากาศ 

- สภาพอากาศ / ควันที่ปล่อย  

- ผลกระทบทางสุขภาพ 

ติดตั้งปล่องระบายอากาศ ใชร้ะบบการกรอง

อากาศแบบคารบ์อนฟิลเตอร ์ ( กรองสาร

ระเหยจากสารเคมี ) และ ตรวจวัดปริมาณฝุ่น

และสารเคมี อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน 

** รายงานผลการทดสอบคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม ประจาํปี 2566เลขที่รายงาน QT 

6606099 

-จัดทาํโครงการตรวจสุขภาพและ

รกัษาพยาบาลใหก้ับประชาชนในพืน้ท่ี

ที่ไดร้บัผลกระทบ 

-การจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน เช่น 

หนา้กากอนามัย หรือเครื่องฟอก

อากาศสาํหรบัครวัเรือนในชุมชน 

3.เสียงรบกวน 

- ผลกระทบทางเสียงจากการทาํงาน  

- ผลกระทบทางเสียงจากการจัด

กิจกรรม 

ตรวจวัดระดับเสียงที่มีผลกระทบกับสุขภาพ 

และ เสียงรบกวน อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน 

** รายงานผลการทดสอบคุณภาพ

ส่ิงแวดลอ้ม ประจาํปี 2566เลขที่รายงาน QT 

6606099  

-ดาํเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว

และเป็นระเบียบ เช่น การปรบัเปล่ียน

เวลาหรือวิธีการทาํงาน 

-จัดตั้งทีมงานหรือหน่วยงานที่

รบัผิดชอบการติดต่อและการส่ือสาร

กับชุมชนเพ่ือรบัฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ 

4.ขยะมูลฝอย 

- ระบบการจัดการขยะมูลฝอย ( 

สถานที่ / อุปกรณ์จัดเก็บ )  

- ผลกระทบทางสุขภาพ 

ผูร้บัเหมาช่วง ดาํเนินการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

เป็นประจาํทุกวัน 

-การทาํความสะอาดและฟ้ืนฟูพืน้ที่ที่

ไดร้บัผลกระทบจากการก่อใหเ้กดิขยะ 

-การจัดหาส่ิงอาํนวยความสะดวก

ใหก้ับชุมชนที่ไดร้บัความเสียหายจาก

ขยะท่ีเกิดขึน้ 

5.การจราจร 

- การจัดการระบบการจอดรถกดีขวาง  

- ผลกระทบจากกล่ินไอเสีย / เสียง 

จัดการควบคุมจราจราและอาํนวยความ

สะดวกบริเวณ หนา้โรงงาน ในช่ัวโมงเร่งด่วน 

และการจัดกาํลังดูแลและการส่งเสริมความ

ปลอดภัยบนถนน 

-ใหบ้ริการช่วยเหลือหรือบริการฉุกเฉิน

ทางถนนในเวลาท่ีมีปัญหาเกิดขึน้ โดย

เช่ือมโยงกับหน่วยงานช่วยเหลืออื่น ๆ 

ในชุมชน 

 


