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จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ 

บทนํา 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) และบริษทัในเครือ ผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายชุดชั้นในสตรี มีความมุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนิน

ธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์, โปร่งใส ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ในทุกๆส่วน ทั้งในส่วนของผูถื้อหุ้น , พนกังาน , ลูกคา้ , คู่คา้ 

และ / หรือ เจา้หน้ี รวมทั้งสังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยไดมี้การกาํหนดจรรยาบรรณ ในความรับผิดชอบ ต่อส่วนต่างๆ และมี

การถ่ายทอดจรรยาบรรณความรับผิดชอบเหล่าน้ีไปยงัพนกังานทุกระดบัของบริษทัฯ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัในการดาํเนิน

ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม รวมถึงเป็นแนวทางให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังานยึดถือปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม

ต่อไป 

1. จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซาบีน่า จาํกดั(มหาชน) และบริษทัในเครือ เป็นการประมวลแบบแผน 

กาํหนดขอบเขตมาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมท่ีบุคลากรทุกคนของบริษทัฯ ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนกังานทุกคน พึงกระทาํในการดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติังาน โดยปฏิบติัไปในวิถีทางเดียวกนัภายใตก้รอบคุณธรรม 

ความซ่ือสัตย ์ในวิถีทางท่ีสร้างสรรค ์เป็นระเบียบเรียบร้อย เสมอภาค เท่าเทียม เพ่ือสร้างรากฐาน และรักษาภาพพจน์ของ

บริษทัฯ ให้เป็นองคก์รท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน 

1.1 แนวทางในการดําเนนิธุรกิจ 
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ปณิธานและวิสัยทัศน์ (Purpose & Vision)    

  บริษทัฯ ได้มีการปรับ ปณิธาน และวิสัยทัศน์ของบริษทั ให้ทันสมัย สอดคล้องต่อยุคสมัยปัจจุบัน เพ่ือเป็น

เป้าหมายระยะยาว ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ โดยปณิธานและวิสัยทศัน์ของบริษทัซาบีน่า จาํกดั มหาชน มีดงัน้ี  

เรา ‘มุ่งมั่น’ สร้างสรรคค์ุณค่าผลิตภณัฑด์ว้ย ‘นวัตกรรมท่ีทันสมัย’ 

เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภคมีชีวิตท่ีดีขึ้นในทุกวนั 

‘มุ่งเน้น’ การบริหารธุรกิจให้เติบโตและมี ‘ผลกาํไรอย่างย่ังยืน’ 

  โดยเป้าหมายระยะยาวจะถูกวางไวใ้นปณิธานและวิสัยทศัน์ของบริษทัฯ หรือ Company Purpose & Vision จะเป็น

การวางรากฐานของบริษทัฯ และแบรนด ์ เพ่ือให้เห็นว่าบริษทัฯ มีความตั้งใจและปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการดาํเนินธุรกิจ 

อยา่งไร 

พนัธกิจ (Mission) 

ในส่วนของพนัธกิจ มีการวางกรอบการทาํงานตามปณิธานและวิสัยทศัน์ของบริษทัฯ  โดยเป้าหมายระยะส้ัน (1-5 ปี)  

จะวางไวใ้นรูปแบบของพนัธกิจหรือ Company Mission เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการทาํงาน และจะมีการวางเป้าหมายยอ่ย

ในแต่ละส่วนโดยใช้เคร่ืองมือในการตั้งเป้าหมายและกาํหนดตวัวดัผล (OKR : Objective Key Result)  เพ่ือให้ง่ายต่อการ

วดัผลและทาํงานในการปฏิบติัจริง ซ่ึง OKR ของทุกหน่วยงานในองคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งกนั เพ่ือส่งเสริมให้ OKR ท่ีเป็น

ภาพรวมขององคก์รประสบความสาํเร็จ 

โดยพนัธกิจ ของบริษทัฯ ไดว้างไวด้งัน้ี  

1. Sabina Promise บริษทัฯ จะมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ โดยยึดความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นเป้าหมายสูงสุด

ของการดาํเนินทุกๆ กิจกรรม 

2. Data-driven Organization บริษทัฯ มุ่งเนน้การบริหารงานดว้ยนวตักรรม Data-Driven ใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ  

3. Sustainable Profitability บริษทัฯ มุ่งเนน้การบริหารงานเพ่ือสร้างผลกาํไรอยา่งย ัง่ยืน  

4. Organizational Excellence บริษทัฯ มุ่งเนน้ในการนาํองคก์รสู่ความเป็นเลิศ โดยการลดความสูญเปล่าในทุก

กระบวนการ เพ่ือลดตน้ทุนการดาํเนินงาน 

5. ESG บริษทัฯ เนน้การดาํเนินธุรกิจแบบยัง่ยืนทั้งในแง่มุมส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล 
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ค่านิยมองค์กร (Core Value) 

 บริษทัฯ ไดก้าํหนดค่านิยมหลกัของธุรกิจ เพ่ือให้บริษทับรรลุเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ โดย

บริษทัฯ ไดก้าํหนดค่านิยมหลกั ดงัน้ี  

READY TO CHANGE  

FOR SUSTAINABILITY 

“พร้อมปรับเปลี่ยนเพ่ือความย่ังยืน” 

แนวปฎบิัต ิ

บริษทัฯ ยึดแนวการดาํเนินธุรกิจ ให้สอดคลอ้งกบั BRAND DNA ของ SABINA ตามดา้นล่างน้ี  

S = Sustainability        สร้างผลิตภณัฑท่ี์ใชว้สัดุท่ีย ัง่ยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Product) ให้ไดสั้ดส่วน 

10% ภายในปี ค.ศ.2025 

B = Better Life  ร่วมเป็นส่วนหน่ึง ในการผลกัดนัโครงการ New Life Bra Cycle ในการกาํจดัชุดชั้นใน

เก่าไปเป็นพลงังานสะอาด เพ่ือลดภาระขยะบนโลกใบน้ี รวมถึง ดาํเนิน กิจกรรมเยบ็เตา้
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เติมใจช่วยภยัมะเร็งเตา้นม เพ่ือเติมเตม็ส่วนท่ีขาดหายไปให้กบั ผูป่้วยมะเร็งเตา้นม ท่ีตดั

เตา้นมแลว้ ผ่านการเยบ็เตา้นมเทียม และเสริมดว้ยกิจกรรม Simulator Pad เพ่ือส่งเสริม

ให้ผูห้ญิงทุกคนสามารถตรวจมะเร็งเตา้นมดว้ยตนเองได ้

N = New Innovation มุ่งเน้นในการใชน้วตักรรมท่ีทนัสมยั ในการออกแบบ ผลิตสินคา้ และให้บริการ เพ่ือให้

ครอบคลุมและเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคมีชีวิตท่ีดีขึ้นในทุกวนั  

 

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 

 บริษทัใหค้วามสาํคญัในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture) ผา่นการปลูกฝังทศันคติท่ีดีต่อการ

ทาํงาน เพ่ือลดความขดัแยง้ในการเห็นต่าง เคารพความคิดเห็น ยอมรับระหว่างกนั และเขา้ใจกนัมากขึ้น เพ่ือใหเ้กิด

ความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั  โดยไดก้าํหนดวฒันธรรมองคก์ร 4 ดีไวส้ั้นๆ เพ่ือใหจ้ดจาํและเขา้ใจง่ายๆ ดว้ย

ตวัอกัษร 4 ตวั คือ P A R T ซ่ึงหมายถึง  

1. P : POSITIVE THINKING  (ดี..ท่ีคิดบวก) 

2. A : ACCOUNT-ABILITY  (ดี..ท่ีรับผดิชอบ) 

3. R : RESPECT   (ดี..ท่ีเคารพซ่ึงกนัและกนั) 

4. T : TEAM-WORK   (ดี..ท่ีทาํงานเป็นทีม) 

 

1.2 การปฎิบัติตามกฎหมายด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล 

 บุคลากรของบริษทัฯ พึงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคบั ท่ีเก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศท่ี                    

บริษทัฯไดเ้ขา้ไปดาํเนินธุรกิจ ตามกฎหมายแรงงาน และกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมทั้ง

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งและอยูภ่ายใตห้ลกัสิทธิมนุษยชนสากลดว้ยความเป็นธรรม 

 แนวปฎิบัติ 

• บุคลากรของบริษัทฯ จะต้องปฎิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับตลอดจนการเคารพใน

ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และวฒันธรรมของประเทศท่ีบริษทัฯไดเ้ขา้ไปดาํเนินธุรกิจหรือทาํสัญญา

การคา้ร่วมกนั 

• บุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งปฎิบติัตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยความเป็นธรรม และ

อยู่ภายใต้หลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
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• บุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งพึงระวงัและร่วมกนัป้องกนัไม่ให้องคก์รตกเป็นเคร่ืองมือหรือตวักลาง หรือ

ถูกนาํขอ้มูลไปใชเ้พ่ือการฟอกเงินหรือสนบัสนุนทางดา้นการเงินแก่การก่อการร้ายรวมถึงมีหนา้ท่ีตอ้งปฎิบติั

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลกัการมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 

• บุคลากรของบริษทัฯ ท่ีตอ้งเดินทางไปปฎิบติังานต่างประเทศ ตอ้งศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

หรือขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และวฒันธรรมของประเทศปลายทางก่อนการเดินทางอย่างถ่ีถว้น หาก

เกิดความไม่มัน่ใจ ให้ขอคาํปรึกษากบัสํานักกฎหมายห้ามปฎิบติัตามความเข้าใจของตนเอง โดยไม่ไดรั้บ

คาํแนะนาํ 

 

1.3 นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

คณะกรรมการบริษทัฯ ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ 

ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส  ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือผลกาํไรใดๆ ท่ีนาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน่  และปฏิบติัตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัด   เพ่ือความชัดเจนและการควบคุมในการดาํเนินการท่ีมีความเส่ียงกับการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่น  

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม     พึงระวงัแนวการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในท่ีอาจส่งผลต่อการทจุริต

คอร์รัปชัน่ ดงัต่อไปน้ี 

แนวปฏิบัติ  

• บุคลากรของบริษทัฯ ไม่กระทาํการหรือสนบัสนุนการทจุริตคอร์รัปชัน่ เพ่ือเอ้ือต่อการปฏิบติังานการ

ดาํเนินการทางธุรกิจ  หรือประโยชน์ส่วนตวัของหน่วยงานภายในบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ย

ทางออ้ม ดว้ยกนั 

• สินคา้, วตัถุดิบ,  ช้ินตดั, Premium, Gift voucher  หรือเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ   รวมทั้งรายการขายท่ี

เป็นเงินสด และเงินสดย่อย ถือเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางอ้อม ไม่

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวัได ้

• ขอ้มูล  วิธีการ  กระบวนการ  รายงาน และโปรแกรมเก่ียวกบัสูตรการผลิต  แบบสินคา้  ลูกคา้สมาชิกของ

บริษทัฯ ถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ  ไม่ให้ถูกล่วงละเมิด  และไม่เปิดเผยให้กบัผูใ้ด ทรัพยสิ์น

ทางปัญญาของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม รวมทั้ง ไม่สามารถทาํการดดัแปลง  สําเนา  

ไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวัได ้ 

• แนวการปฏิบติังานของหน่วยงานตอ้งกระทาํตามขั้นตอนตามมาตรฐาน  ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 

และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม  ไม่เป็นการเปิดช่องทางการกระทาํท่ีเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ดงัต่อไปน้ี 

1) การเปิดรายการส่ังสินค้าเพ่ือขายตรงตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย   กรณีท่ีจะปฏิบัตินอกเหนือจาก

หลกัเกณฑต์อ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อาํนาจเท่านั้น   

2) การเปิดรายการส่ังสินค้าเพ่ือจดัแสดงสินคา้ให้ลูกคา้   ในปริมาณท่ีเหมาะสม   กรณีท่ีจะปฏิบัติ

นอกเหนือจากหลกัเกณฑต์อ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อาํนาจเท่านั้น   

3) การขายสินคา้ตรงตามราคา  และรายการโปรโมชัน่ท่ีกาํหนด 
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4) บนัทึกและสอบทานขอ้มูลขายตรงตามยอดขายท่ีเกิดขึ้นจริง และตามมาตรฐาน  ระเบียบ ขอ้บงัคบั

ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม   

5) บนัทึกและสอบทานขอ้มูลการรับคืน  ตรงตามรายการสินคา้ท่ีไดรั้บคืนจากร้านคา้เท่านั้น 

6) บันทึกและสอบทานข้อมูลการจัดส่ง  ตรงตามรายการสินค้าท่ีได้เปิดรายการส่ังสินค้าเพ่ือขาย

เท่านั้น 

7) บนัทึกและสอบทานขอ้มูลค่าใชจ้่ายการนาํเขา้ – ส่งออก ตรงตามเอกสารท่ีเกิดขึ้นจริง  

8) บนัทึกและสอบทานขอ้มูลค่าใชจ้่ายการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายพิเศษ  ตรงตามแผนงาน 

9) หลีกเล่ียงการส่ือสารทางการตลาดท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยตรงกบัสินคา้หรือบริการคู่แข่ง 

10) การเปิดรายการส่ังสินคา้เพ่ือขายในระบบออนไลน์   ตรงตามรายการและปริมาณท่ีลูกคา้ส่ังซ้ือ

เท่านั้น  

11) ออกแบบผลิตภณัฑ ์ สาํหรับงานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม เท่านั้นโดยไม่

นํางานนอกเข้ามาทาํในท่ีงาน  โดยต้องคาํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและ

บริษทัยอ่ยทางออ้ม และลูกคา้เป็นหลกั  

12) วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ สาํหรับงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม เท่านั้น

โดยไม่นาํงานนอกเขา้มาทาํในท่ีงาน  โดยตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย

และบริษทัย่อยทางออ้ม และลูกคา้เป็นหลกัและไม่เผยแพร่ความลบัเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 

และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 

13) ตอ้งวางตวัเป็นกลางเพ่ือการจดัซ้ือ  จดัหา  ไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจคดัเลือก   และมีการ

ปฏิบติัตามมาตรฐาน  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม  อยา่ง

เคร่งครัด   

14) กรณีปรับ / เปล่ียนวตัถุดิบ  หรือแก้ไขราคาต้นทุน  จะต้องรับเร่ืองจากหน่วยงานจัดซ้ือ และ 

Merchandiser เท่านั้น  หลงัจากแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ตอ้งแจง้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ  

15) รับ-เบิกวตัถุดิบ รวมถึงช้ินตดั ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและวตัถุดิบให้ตรงกนั 

16) การสรรหาคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การกาํหนดค่าตอบแทน การเล่ือน

ตาํแหน่ง และการเลิกจา้งของบุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งดาํเนินการอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรมตาม

หลกัเกณฑข์องบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 

17) ติดตามหน้ี    และจัดทํารายงานส่ิงท่ีพบความผิดปกติท่ีเก่ียวข้องกับการติดตามหน้ี   อย่าง

ตรงไปตรงมา 

18) ตรวจนบัสินคา้ตามห้างร้าน   และจดัทาํรายงานส่ิงท่ีพบความผิดปกติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจนับ

สินคา้อยา่งตรงไปตรงมา 

19) ตรวจสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นของเอกสารก่อนวางบิล รับวางบิลลูกหน้ี บนัทึกบญัชี และ

ปรับปรุงรายการบญัชี 

20) บนัทึกบญัชี ปรับปรุงรายการบญัชี และจดัทาํรายงานทางบญัชี ตามนโยบายบญัชีของบริษทัฯ และ

บริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

โดยผา่นการอนุมติัจากผูมี้อาํนาจ 

21) จดัทาํรายงานทางบญัชี / การเงิน ตรงตามขอ้เทจ็จริง มีเอกสารถูกตอ้ง และครบถว้น 
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22) จดัทาํงบการเงิน รายงานทางบญัชี / การเงิน และแบบแสดงรายการเสียภาษีเพ่ือนาํส่งหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง และเผยแพร่ขอ้มูลทางการเงินให้กบันกัลงทุนทัว่ไป ตรงตามขอ้มูลท่ีเกิดขึ้นจริง และผา่น

การตรวจสอบและอนุมติัจากผูมี้อาํนาจ  

23) เก็บเอกสารทางบญัชี / การเงิน ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด และจดัเก็บไวใ้นสถานท่ีเหมาะสม 

24) พิจารณารายจ่ายท่ีนาํมาเบิก ตอ้งเป็นรายจ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย

และบริษทัย่อยทางออ้ม มีหลกัฐานประกอบการเบิกจ่ายเป็นท่ีน่าเช่ือถือ โดยผ่านการตรวจสอบ 

และอนุมติัจากผูมี้อาํนาจ 

25) จ่ายเงินตรงไปตรงมาตามเอกสาร หลกัฐานประกอบการเบิกจ่าย และกาํหนดให้มีการป้องกนัการ

จ่ายซํ้าซอ้น 

26) การจดัทาํรายงานทางการเงินอยา่งตรงไปตรงมา 

• บริษทัฯ มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ต่อมาตรการต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชั่น โดยการสรรหาคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การกาํหนดค่าตอบแทน 

การเล่ือนตาํแหน่ง และการเลิกจา้งของบุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรมตาม

หลกัเกณฑข์องบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 

• บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรของบริษทัฯ ท่ีปฎิเสธการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทาํนั้นจะทาํให้บริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยส่ือสารนโยบาย

ดงักล่าวให้บุคลากรของบริษทัฯ ทุกคนไดรั้บทราบผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีบริษทัไดก้าํหนด 

• บริษทัฯ จดัให้มีการส่ือสาร ฝึกอบรมและวดัผลอยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากรของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและ

บริษทัย่อยทางออ้ม เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงเก่ียวกบันโยบายและมาตรการต่อตา้นการ

ทุจริตคอร์รัปชัน่ ความคาดหวงัของบริษทัฯ และ บทลงโทษหากไม่ปฎิบติัตามมาตรการน้ี 

• บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะลงโทษหากพบว่าบุคลากรทุกระดบัของบริษทัฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฎิบติัตามนโยบาย

และมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ ทั้งน้ีการลงโทษให้เป็นไปตามระเบียบของบริษทัฯ 

• บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลจาํนวนพนกังานท่ีถูกลงโทษหรือเลิกจากเน่ืองจากการไม่ปฎิบติัตาม

นโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ของบริษทัฯ 

• บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะเปิดเผยคา่ใชจ้่ายอนัเน่ืองมาจากการไม่ปฎิบติัตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการ

ทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษทัฯ อนัได้แก่ การบริจาคเพ่ือการสนับสนุนทางการเมือง ค่าปรับต่างๆ เงิน

ค่าชดเชย หรือโทษท่ีไดรั้บจากการทุจริตคอร์รัปชัน่ เป็นตน้ 

• บริษทัฯ จดัให้มีขั้นตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบนัทึกต่างๆ ให้พร้อมต่อการตรวจสอบเพ่ือยืนยนั

ความถูกต้องและเหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนขั้นตอนการปฎิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มี

รายการใดท่ีไม่ไดรั้บการบนัทึก หรือไม่สามารถอธิบายได ้หรือรายการท่ีเป็นเทจ็ 

• บริษทัฯ จดัให้มีขั้นตอนเพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจว่าการควบคุมภายในของกระบวนการทางบญัชีและการเก็บ

รักษาขอ้มูลไดรั้บการตรวจสอบภายในเพ่ือยืนยนัประสิทธิผลของกระบวนการตามมาตรการต่อตา้นการ

ทุจริตคอร์รัปชัน่ และเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าการบนัทึกรายการทางการเงินมีหลกัฐานอย่างเพียงพอเพ่ือ

ใชใ้นการตรวจสอบ 

 



8 
 

• ในการทาํธุรกิจใหม่ รวมถึงการจดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้งพิจารณาร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ หรือคู่คา้ท่ีมีจุดยืน

ท่ีชดัเจนในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในทุกๆรูปแบบเท่านั้น (เช่น การจ่ายสินบน, การจ่ายค่าอาํนวย

ความสะดวก เป็นตน้) โดยพิจารณาจากการท่ีพนัธมิตรคือคู่คา้เหล่านั้น เป็นสมาชิกโครงการแนวร่วม

ต่อตา้นคอร์รัปชัน่ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : CAC) 

หรือจากนโยบายการดาํเนินงานของบริษทัฯ  

• ตอ้งมีการประเมินสถานะของพนัธมิตรทางธุรกิจ และคู่คา้ ในเร่ืองการดาํเนินงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้

และความมุ่นมัน่ในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบอยา่งสมํ่าเสมอ 

• บริษทัฯ ส่ือสารนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่และแนวปฎิบติัไปยงับริษทัย่อย พนัธมิตร คู่คา้ทาง

ธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทั้งสาธารณชน ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือทราบและนํา

มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ไปปฎิบติั 

 

 การสนับสนุนทางการเมือง 

 คณะกรรมการบริษทัฯ ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ 

วางตวัเป็นกลางทาง  การเมือง  ไม่กระทาํการหรือสนบัสนุนพรรคการเมืองหรือบุคคลท่ีมีอาํนาจทางการเมือง  ไม่ว่าโดย

ทางตรงหรือทางออ้ม โดยบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม คาํนึงถึงการเคารพสิทธิและเสรีภาพทางการเมือง

ตามกฎหมายยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข    

แนวปฏิบัติ  

• บุคลากรของบริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด  

• บุคลากรของบริษทัฯ ใชสิ้ทธิทางการเมืองของตนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  เช่น  การใชสิ้ทธิลงคะแนน

เลือกตั้ง  เป็นตน้ 

• ไม่นาํทรัพยสิ์นของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม ไปสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมืองของ

พรรคการเมือง       กลุ่มการเมือง  หรือนักการเมืองคนใด  เพ่ือนาํไปสู่การไดรั้บสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได้  

หรือการจดัทาํสัญญาร่วมกนั   

• บุคลากรของบริษทัฯ หลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการเมืองภายในบริษทัฯ และบริษทัย่อย

และบริษทัยอ่ยทางออ้ม    ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ภายในบริษทัฯ  

• ห้ามเขา้ร่วมกิจกรรมใด ท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจว่ากลุ่มบริษทัฯ มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือให้การสนบัสนุน

ทางการเมือง แก่นกัการเมือง หรือพรรคการเมือง หรือกลุ่มพลงัทางการเมืองใด 

• กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีนโยบายให้การสนับสนุนทางการเงิน ทรัพยากร สินค้า หรือทรัพยสิ์นอ่ืนใด แก่

นกัการเมืองหรือพรรคการเมือง หรือกลุ่มพลงัทางการเมือง ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้ม เพ่ือผลประโยชน์

ของกลุ่มการเมืองนั้น 

• พึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเมืองหรือศาสนา อนัอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

• บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม ไดมี้การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ให้กบับุคลากรของบริษทัฯ 

รวมถึงพนัธมิตร คู่คา้ ทางธุรกิจ เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและแนวปฎิบติัการสนบัสนุนทาง

การเมืองของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 
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การให้และรับการสนับสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศล 

 คณะกรรมการบริษทัฯ ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ 

มุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส  ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือผลกาํไรใดๆ  ท่ีนาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน่  ไดมี้การ

กาํหนดขั้นตอนและการควบคุมการให้เงินสนบัสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศล  โดยมีการสอบทานการอนุมติัของผูท่ี้มี

อาํนาจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม และการติดตามเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจของการให้เงินสนบัสนุน

และการบริจาคเพ่ือการกุศล ท่ีไม่นาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน่ 

แนวปฏิบัติ  

• บุคลากรของบริษทัฯ ปฏิบติัตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั่นดา้นการให้เงิน

สนบัสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศลอยา่งเคร่งครัด  

• การให้เงินสนบัสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศล ตอ้งกระทาํในนามของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทั

ย่อยทางออ้ม เท่านั้น ซ่ึงไม่ไดใ้ช้เป็นขอ้อา้งสําหรับการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งตอ้งมีหลกัฐานถูกต้อง

ครบถว้น และน่าเช่ือถือ  เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได ้

• บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม ไดมี้การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ให้กบับุคลากรของบริษทัฯ 

รวมถึงพนัธมิตร คู่คา้ ทางธุรกิจ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั

นโยบายและแนวปฎิบติัการให้และรับการสนบัสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศลของบริษทัฯ และบริษทั

ยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 

 

 การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด และการเลีย้งรับรอง 

 คณะกรรมการบริษทัฯ ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ 

มุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส  ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือผลกาํไรใดๆ  ท่ีนาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน่   ไดมี้การ

กาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการรับ  การให้ของขวญั  ทรัพยสิ์น  หรือผลประโยชน์อ่ืนใด และการเล้ียงรับรอง รวมทั้งขั้นตอน

และการควบคุมท่ีสามารถตรวจสอบ  เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจของการรับ การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

และการเล้ียงรับรอง ท่ีตรงตามนโยบายท่ีบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม กาํหนดไว ้และไม่นาํไปสู่การ

ทุจริตคอร์รัปชัน่ 

แนวปฏิบัติ  

• บุคลากรของบริษทัฯ ปฏิบติัตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ดา้นการการรับการให้

ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อ่ืนใด และการเล้ียงรับรอง อยา่งเคร่งครัด  

• บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม กาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการรับ  การให้ของขวญั  ทรัพยสิ์น  

หรือผลประโยชน์อ่ืนใดและการเล้ียงรับรอง  เพ่ือลดผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย

ความลาํบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ขดักนัได ้

• บริษทัฯ และ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางอ้อม ไม่ได้มีข้อห้ามการรับ  การให้ของขวญั  ท่ีมีตรา

สัญลกัษณ์ของบริษทัฯ  เพ่ือเป็นการรักษาสัมพนัธภาพทางธุรกิจ  หรือกระทาํตามประเพณี และศีลธรรม

จรรยา 

• ของขวญั  ทรัพยสิ์น  หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ไม่ควรเป็นเงินสด  หรือเทียบเท่าเงินสด  และตอ้งไม่ใช่ส่ิงผิด

กฎหมาย 
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• การเล้ียงรับรอง จะตอ้งไม่มีขอ้ผูกมดั หรือสร้างภาระให้เกิดความรู้สึกว่าตอ้งมีการตอบแทนท่ีเป็นการ

คอร์รัปชัน่ และตอ้งไม่ผิดขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และกฎหมาย 

• กรณีการคดัเลือก   การเจรจาต่อรองราคา  และการจดัซ้ือ  จดัหา  สินคา้   วตัถุดิบ  พ้ืนท่ีการขาย   หรือ

ผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีให้กบับริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม  และไม่เรียกร้องการรับ การให้

ของขวญั ทรัพยสิ์น   หรือผลประโยชน์อ่ืนใด และการเล้ียงรับรอง เพ่ือติดสินบนและนาํไปสู่การไดรั้บสิทธิ

พิเศษท่ีไม่ควรได ้ หรือการจดัทาํสัญญาร่วมกนั  รวมทั้งส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีละเวน้การปฏิบติัตามมาตรฐาน 

ระเบียบ  ขอ้บงัคบัตามท่ีกาํหนดไว ้   

• บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม ไดมี้การส่ือสาร  ประชาสัมพนัธ์ ให้กบับคุลากรของ  

บริษทัฯ รวมถึงพนัธมิตร คูค่า้ ทางธุรกิจ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ   เพ่ือสร้างความเขา้ใจ

เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัการรับ  การให้ของขวญั  ทรัพยสิ์น  หรือผลประโยชน์อ่ืนใด และการเล้ียง

รับรอง ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 

 

ค่าสินบนและค่าอํานวยความสะดวก 

คณะกรรมการบริษทัฯ ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ 

มุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือผลกาํไรใดๆ ท่ีนาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน่ ไดมี้การกาํ

กาํหนดนโยบาย ขั้นตอนและการควบคุมเพ่ือป้องกนัการจ่ายค่าสินบนและค่าอาํนวยความสะดวก โดยมีการสอบทาน

รายการค่าใชจ้่ายต่างๆ ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม และมีการติดตามเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าไม่มี

การจ่ายค่าสินบนและค่าอาํนวยความสะดวก ตามนโยบายท่ีบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม กาํหนดไวเ้พ่ือ

ไม่ให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน่ขึ้นในองคก์ร 

แนวปฎิบัติ 

• บุคลากรของบริษทัฯ ปฎิบติัตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ดา้นการให้หรือรับคา่

สินบนและค่าอาํนวยความสะดวก 

• ห้ามใช้หรือรับสินบนและค่าอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและ

บริษทัยอ่ยทางออ้มทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินงานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 

โดยตรง หรือโดยผา่นบุคคลท่ีสาม รวมถึงตวัแทนทางธุรกิจ(ถา้มี) นอกจากน้ีการติดต่องานกบัภาครัฐ ตอ้ง

เป็นไปอยา่งโปร่งใส ซ่ือสัตย ์และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

• บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัย่อยทางออ้ม ไดมี้การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ให้กบับุคลากรของบริษทั

ฯ รวมถึงพนัธมิตร คู่คา้ ทางธุรกิจ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั

นโยบายและแนวปฎิบติัการเร่ืองค่าสินบนและค่าอาํนวยความสะดวกของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและ

บริษทัยอ่ยทางออ้ม 

 

 

 

 

 

 



11 
 

การจ้างพนักงานรัฐ/เจ้าหน้าท่ีรัฐ 

คณะกรรมการบริษทัฯ ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ 

มุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือผลกาํไรใดๆ ท่ีนาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชั่น ไดมี้การ

กาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการจา้งพนกังานรัฐ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ รวมทั้งขั้นตอนและการควบคุมท่ีสามารถตรวจสอบได ้เพ่ือให้เกิด

ความมัน่ใจว่าการจา้งพนกังานรัฐ/เจา้หนา้ท่ีรัฐเป็นไปตามนโยบายท่ีบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม กาํหนด

ไว ้เพ่ือไม่ให้ถูกใชเ้ป็นช่องทางนาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน่ 

แนวปฎิบัติ 

• บุคลากรของบริษทัฯ ปฏิบติัตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ดา้นการจา้งพนกังานรัฐ/

เจา้หนา้ท่ีรัฐ 

• ไม่จา้งหรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ียงัดาํรงตาํแหน่งอยู่ เขา้มาปฎิบติังานในบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทั

ยอ่ยทางออ้ม 

• กาํหนดระยะเวลาเวน้วรรคเป็นเวลา 2 ปี สําหรับการจา้ง/แต่งตั้งอดีตพนักงานรัฐ/เจา้หน้าท่ีรัฐท่ีพน้จาก

ตาํแหน่ง หรือบุคคลท่ีเคยทาํงานให้กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทั

ยอ่ยทางออ้ม โดยตรงเขา้มาดาํรงตาํแหน่งในบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 

• เปิดเผยขอ้มูลรายนามและประวติัของบุคคลท่ีเคยเป็นอดีตพนกังานรัฐ/เจา้หน้าท่ีรัฐ ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งมา

เป็นท่ีปรึกษา / กรรมการ / ผูบ้ริหารของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม พร้อมทั้งระบุเหตุผล

การแต่งตั้งของบุคคลเหล่านั้นในเอกสารเผยแพร่ของบริษทัฯ 

• บริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม ไดมี้การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ให้กบับุคลากรของบริษทัฯ 

รวมถึงพนัธมิตร คู่คา้ ทางธุรกิจ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับ

นโยบายและแนวปฎิบติัการจา้งพนกังานรัฐ/เจา้หนา้ท่ีรัฐของบริษทัฯ บริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 

 

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ มุ่งมั่น

ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือผลกาํไรใดๆ ท่ีนาํไปสู่การทุจริตคอร์รัปชัน่ ไดมี้การกาํหนด

นโยบายเก่ียวกบัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งขั้นตอน และการควบคุมท่ีสามารถตรวจสอบได ้เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจ

ว่าไม่มีการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ท่ีตรงตามนโยบายท่ีบริษทัฯ และบริษทัย่อยกาํหนดไว ้และไม่นําไปสู่การทุจริต

คอร์รัปชัน่ 

แนวปฎิบัติ 

• บุคลากรของบริษทัฯ ปฎิบติัตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นด้านการขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ 

• บุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งไม่ดาํเนินธุรกิจใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดการขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯและ

บริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม โดยจะไม่ใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เพ่ือ

แสวงหาประโยชน์เพ่ือตนเอง และพวกพอ้ง และตอ้งพยายามหลีกเล่ียงไม่ให้ เกิดการทาํธุรกิจใดๆ ท่ีเกิดการ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจส่งผลกระทบในการตดัสินใจ รวมทั้ง การทาํธุรกรรมและธุรกิจใดๆ ทั้งใน

นามส่วนตวัหรือในนามนิติบุคคลท่ีตนมีส่วนไดส่้วนเสีย 
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• บริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม ไดมี้การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ให้กบับุคลากรของบริษทัฯ 

รวมถึงพนัธมิตร คู่คา้ ทางธุรกิจ และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับ

นโยบายและแนวปฎิบติัการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 

 

2. จรรยาบรรณบริษัท 

เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอยา่งโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอ่ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) และมีความเป็นมืออาชีพในการดาํเนินธุรกิจ บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีดีของ

คณะกรรมการบริษทั ซ่ึงถือเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 

2.1 การปฏิบัตติามกฎหมาย ข้อบงัคับของบริษัทและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1 การปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ และประกาศต่างๆทีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ดงัน้ี 

1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และหน่วยงาน

อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ

ของบริษทั รวมถึงนโยบายอ่ืนๆ ท่ีไดมี้ประกาศใช ้

2.1.2  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลาง และหากในการประชุมมีเร่ืองท่ีกรรมการท่านใดมีส่วนไดเ้สีย กรรมการ

ท่านนั้นจะตอ้งออกจากห้องประชุมและงดการมีส่วนร่วมใดๆในการพิจารณาเร่ืองดงักล่าว 

2.1.3 หลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตน เพ่ือความโปร่งใส และบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงัน้ี 

1)ไม่นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

2) ไม่ใชค้วามลบัองคก์รในทางท่ีผิด และไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนท่ีเป็นความลบัขององคก์ร แมพ้น้สภาพ

หรือส้ินสุดการปฏิบติัหนา้ท่ีไปแลว้ 

3) ไม่หาประโยชน์ส่วนตวั จากการเป็นกรรมการของบริษทั 

4) ไม่สร้างขอ้ผกูมดัท่ีอาจจะขดัแยง้กบัหนา้ท่ีของตนภายหลงั 

5) ไม่รับส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัเป็นการขดัต่อประโยชนต์่อองคก์ร 

6) คาํนึงถึงผลประโยชนข์องบริษทัเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชนท์บัซอ้น 

2.1.4 รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัขององคก์ร ไม่ให้ร่ัวไหลไปยงับคุคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อองคก์รหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย ยกเวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 

2.1.5 การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซ่ึงหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส และ บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 

ให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ือง การปฏิบติัเก่ียวกบัการไดม้าหรือการจาํหน่าย

ไปซ่ึงหลกัทรัพยข์องกรรมการและพนกังาน พ.ศ.2547 
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2.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

2.2.1 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

คณะกรรมการบริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการบริษทัฯ มีแนวทางปฏิบติัท่ีชัดเจนในการดูแลและขจดั

ปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งรอบคอบดว้ยความมีเหตุมีผล 

การทาํรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัฯ จะทาํการเปิดเผยขอ้มูลต่อท่ีประชุมโดยระบุ

มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลความจาํเป็นของการทาํรายการดงักล่าว ดว้ยขอ้มูลท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้  

หากรายการใดจะตอ้งผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ   และหรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้น   รายการดงักล่าวจะ

ไดรั้บการพิจารณากลัน่กรองโดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อน   และจะมีการให้ความเห็นต่อการทาํรายการดงักล่าว 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการบริษทัมีความเห็นท่ีแตกต่างจากคณะกรรมการตรวจสอบ   บริษทัจะมีการเปิดเผย

ความเห็นท่ีแตกต่างดงักล่าวดว้ย   ในกรณีท่ีกรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียในวาระใดๆ   กรรมการท่านนั้นจะไม่มีสิทธิออก

เสียงในวาระดงักล่าว   ทั้งน้ีเป็นไปตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์

นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษทัฯ ยงัไดก้าํหนดหลกัเกณฑแ์ละให้กรรมการบริษทั , ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ี

มีความเก่ียวขอ้งให้มีการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนหรือของบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง   ซ่ึงเป็นส่วนไดเ้สียท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกิจการของบริษทัฯหรือบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม   เพ่ือให้บริษทัมีขอ้มูล

ประกอบการดําเนินการตามข้อกําหนดเก่ียวกับการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกันโดยผ่านวาระการประชุมของ

คณะกรรมการบริษทัทุกไตรมาส 

ทางบริษทัมีนโยบายท่ีมิให้กรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนกังานใชโ้อกาสจากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหารหรือ

พนกังาน ของบริษทั แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและ/หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงกาํหนดขอ้ควรปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1) หลีกเล่ียงการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองและ/หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์กบับริษทั 

2) กรณีท่ีจาํเป็นตอ้งทาํรายการนั้น เพ่ือประโยชน์ของบริษทั ให้ทาํรายการนั้นเสมือนการทาํรายการกบั

บุคคลภายนอกท่ีมีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีวิญ�ูชนพึงกระทาํกบัคู่สัญญาทัว่ไป 

ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีเป็นกรรมการผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

และตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยใ์นเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลการทาํ

รายการเก่ียวโยง 

3) ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังาน ไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน หรือ ท่ีปรึกษาในองคก์รอ่ืน การ

ดาํรงตาํแหน่งนั้นตอ้งไม่ขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทั และการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงในบริษทั 
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4) การพิจารณารายการท่ีมีหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างผูถื้อหุน้ กรรมการ ผูบ้ริหาร 

และบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้อ่ืน ซ่ึงใชเ้ป็นแนวปฏิบติัอยา่งชดัเจน และเช่ือมัน่ไดว่้าการเขา้ทาํ

รายการดงักล่าวมีความเป็นธรรม โปร่งใส สมเหตุสมผล และเปิดเผยขอ้มูลทุกอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

รวมทั้งจดัให้มีแบบรายงานการเปิดเผยรายการท่ีสงสัยว่าจะเป็นผลประโยชน์ท่ีขดักนักบัผลประโยชน์

ของบริษทั ไวใ้น  คู่มือการกํากบัดูแลกิจการ 

5) คณะกรรมการบริษทัตอ้งรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารตอ้งรายงานให้

บริษทัทราบทุกคร้ังถึงการมีส่วนไดเ้สียของตนและบคุคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ภายในสามเดือนนบัแต่

วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้งหรือวนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

6) บริษทัไดมี้การเปิดเผยการทาํรายการระหว่างกนัซ่ึงบริษทัไดมี้การปฏิบติัตามกฎเกณฑข์อง

คณะกรรมการการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยเปิดเผยรายละเอียดของ

รายการโดยระบุช่ือบคุคลท่ีมีการทาํรายการระหว่างกนัความสัมพนัธ์ลกัษณะของรายการเง่ือนไข/ 

นโยบายราคาและมูลค่าระหว่างกนั 

7) ในกรณีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้ไปมีส่วนร่วมหรือถือหุ้นในกิจการท่ีแข่งขนักบัธุรกิจของบริษทัซ่ึงอาจ

ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั หากเป็น กรรมการ ผูบ้ริหาร และบคุคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

จะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถา้หากเป็นพนกังานจะตอ้งแจง้ให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร และผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งรายงานใหเ้ลขานุการบริษทัทราบ 

2.2 .2 การรักษาความลบัและการใชข้อ้มูลภายใน 

บริษทัฯ มีนโยบายและวิธีการป้องกนักรรมการบริษทัผูบ้ริหารและพนกังานในการแสวงหาผลประโยชน์จาก

การใช้ขอ้มูลภายในของบริษทัฯ ท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน รวมถึงการซ้ือขาย

หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ดงัน้ี 

1.   บริษทัฯ จดัให้มีระบบ Firewall เพ่ือป้องกนัผูไ้ม่หวงัดีในการเขา้มาดูแล หรือทาํลายขอ้มูลท่ีสําคญัของ

บริษทัฯ นอกจากนั้นยงัมีระบบ Anti-Virus เพ่ือป้องกนัการนาํไวรัสเขา้มาเผยแพร่ หรือทาํลายขอ้มูล  

 2.   บริษทัฯ มีการกาํหนดระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลของพนักงาน Security ในแต่ละ 

Program Software เพ่ือจดัระดบัของพนกังานในการเขา้ถึงขอ้มูลได ้

  3.   บริษทัฯ ไดมี้การกาํหนดการเก็บรักษา และการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ ไวใ้นสัญญาจา้ง

แรงงาน และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน ในการไม่

แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จากขอ้มูล หรือข่าวสารใดๆ ของบริษทัฯ ท่ียงัเป็นความลบั และยงั

ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ  

  4.   บริษทัฯ จะทาํการแจ้งให้ผูบ้ริหารได้รับทราบขอ้มูลภายใน และหลีกเล่ียงหรืองดการซ้ือ หรือขาย

หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วง 1 เดือน ก่อนงบการเงินเผยแพร่ต่อสาธารณะ หากมีการซ้ือขายในช่วงเวลาดงักล่าว 

บริษทัฯ มีมาตรการลงโทษและแจง้ให้ทราบถึงบทลงโทษซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การตกัเตือนดว้ยวาจา ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์
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อกัษร พกังานชัว่คราว และออกจากงาน ตามลาํดบั และบริษทัฯ มีมาตรการแกไ้ขโดยให้บุคคลท่ีกระทาํผิดดงักล่าว

ทาํการกลบัรายการ และนาํผลกาํไรท่ีไดจ้ากการซ้ือขายหุ้นนั้น ๆ ไปบริจาคแก่องคก์รการกุศลต่อไป 

  5. บริษทัไดก้าํหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงแจง้ต่อคณะกรรมการเก่ียวกบัการซ้ือขาย

หุ้นของตนเองอยา่งนอ้ยล่วงหนา้ 1 วนัก่อนทาํการซ้ือขาย 

           6.   บุคคลภายนอกท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ จดัทาํ หรือทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีอาจมีผล

ต่อความเคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ จะตอ้งทาํสัญญารักษาขอ้มูลความลบั ไวก้บับริษทัฯ จนกว่าจะ

มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์

            7. บริษทัมีโครงสร้างการถือหุ้นแบบไม่ซับซ้อน รายการระหว่างกนัท่ีเกิดขึ้นเกือบทั้งหมดเป็นการทาํรายการ

ตามปกติธุรกิจ 

  8. บริษทัปฏิบัติตามข้อกฎหมาย ข้อกาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์และสํานักงาน คณะกรรมการกํากับ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ในเร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการทาํรายการเก่ียวโยงกนั หลกัเกณฑ์การไดม้าจาํหน่าย

ไปซ่ึงสินทรัพยเ์ป็นตน้ 

 

2.3 ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัท 

  บริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้ผู ้บริหาร พนักงาน ใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัท อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัและการให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ โดยกาํหนดเป็นแนวปฏิบติัของ

ผูบ้ริหารและพนกังาน ดงัน้ี 

  1.ใชท้รัพยสิ์นและทรัพยากรของบริษทั อยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด 

  2.ช่วยกนัดูแลมิให้ทรัพยสิ์นของบริษทั เส่ือมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 

ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษทัให้ความสําคญักบัทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั ซ่ึงหมายรวมถึง ช่ือของบริษทั โลโก ้ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร 

เคร่ืองหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ นวตักรรม ขอ้มูลต่างๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกาํหนดไว ้ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาในทุกประเทศท่ีบริษทัเขา้ไป

ลงทุน รวมถึงประกาศคาํส่ังและระเบียบปฏิบติัต่างๆท่ีบริษทักาํหนดไว ้

2. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งดูแลรักษาและปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัไม่ให้เกิดความเสียหาย สูญ

หาย และดูแลให้มีการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั 
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3. ผูบ้ริหารและพนกังานมีหนา้ท่ีรักษาความลบัทางการคา้และขอ้มูลต่างๆของบริษทัให้ไดรั้บความปลอดภยัอยา่ง

ดีท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบริษทัจดัให้เพ่ือธุรกิจของบริษทัเท่านั้น 

5. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่เปิดเผยรหัสผ่าน (password) ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงระบบขอ้มูลของบริษทัแก่ผูอ่ื้นท่ี

ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

6. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่เผยแพร่ คดัลอก หรือนาํซอฟตแ์วร์ท่ีผิดกฎหมายมาใชใ้นบริษทั 

7. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งไม่ใชอี้เมลลห์รือระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัในการส่งขอ้ความท่ีหยาบคาย ลามก 

ก่อกวน ข่มขู่ กล่าวร้ายให้กบัผูอ่ื้น รวมถึงการหลีกเล่ียงเวบ็ไซตท่ี์ผิดกฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม  

8. ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ 

หรือ การนาํผลงานของผูอ่ื้นไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนหรือบริษทั อนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายกบับริษทั 

9. รักษาความปลอดภยัของระบบขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงไม่เปิดเผยรหสัผา่น (password) ท่ีเขา้ถึงระบบขอ้มูล

ของบริษทัฯแก่ผูอ่ื้น 

 

2.4 การไม่เลือกปฏบิัติและการต่อต้านการล่วงละเมิด 

  บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) ตระหนกัและเห็นคุณประโยชน์ของการนาํ ความคิด ทกัษะและ

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างและหลากหลายของบคุลากรมาต่อยอดใหเ้ป็นพลงัท่ีสาํคญั ในการขบัเคล่ือนองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยืน บริษทัจึงเสริมสร้างบรรยากาศในการทาํงานให้มีความเคารพซ่ึงกนั และกนั สามารถอยูร่่วมกนับนพ้ืนฐานของ

ความแตกต่าง ไม่มีการเลือกปฏิบติัและไม่เกิดการล่วงละเมิด และการคุกคามในรูปแบบต่างๆ 

 

การเลือกปฏิบตั ิหมายถึง การปฏิบติัต่อบคุคลอยา่งแตกต่าง การกีดกนั หรือการให้สิทธิพิเศษแก่ บคุคลใดบคุคลหน่ึง

หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงอนัเน่ืองจากลกัษณะของบคุคลหรือกลุ่มคนนั้นในเร่ือง เช้ือชาติ สัญชาติ เผา่พนัธ์ุ สีผิว ตน้

ตระกูล ความเช่ือ ศาสนา สถานะทางสังคม รสนิยมทางเพศ เพศ อาย ุสรีระทางกายภาพ ความพิการหรือทุพพลภาพ 

ภาษาท่ีใช ้แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพ เก่ียวกบัการสมรส หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีก่อให้เกิดการเลือกปฏิบติั 

 

การล่วงละเมิด / การคุกคาม หมายถึง การแสดงพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคใ์นการล่วงละเมิด / การ คุกคาม กีดกนั 

ข่มขู่ ไม่เป็นมิตร ท่ีก่อใหเ้กิดการขดัขวางการทาํงาน โดยแมไ้ม่มีความตั้งใจ แต่มีผลต่อ ผูถู้กกระทาํในดา้นร่างกายและ

จิตใจ ไม่ว่าการแสดงพฤติกรรมนั้นจะมีนยัยะทางเพศหรือไม่ก็ตาม 

 

บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบติัตามแนวทางดงัต่อไปน้ี 

1. การสรรหา คัดเลือกและบรรจุทรัพยากรบุคคล  

1) การประกาศรับสมคัรงานจะไม่มีขอ้ความท่ีกีดกนัใด 
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2) การสรรหาและคดัเลือกบคุลากรเขา้ทาํงานจะไม่มีการเลือกปฏิบติัดว้ยเหตจุากเช้ือชาติ สัญชาติ เผา่พนัธ์ุ 

สีผิว ตน้ตระกูล ความเช่ือ ศาสนา สถานะทางสังคม รสนิยมทางเพศ เพศ อาย ุสรีระทางกายภาพ ความ

พิการหรือทุพพลภาพ ภาษาท่ีใช ้แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเก่ียวกบัการสมรส หรือขอ้มูล

อ่ืนใดท่ีก่อใหเ้กิดการเลือกปฏิบติั โดยพิจารณาจากคุณสมบติัท่ีตอ้งการตามตาํแหน่งงาน ท่ีรับสมคัร 

3) ค่าจา้ง สวสัดิการและสภาพการจา้งงานท่ีเสนอให้ผูส้มคัรทุกคนจะเท่าเทียมตามมาตรฐานของตาํแหน่ง 

งานท่ีรับสมคัร 

4) ใบสมคัรและเอกสารประกอบการสมคัรงานจะตอ้งถูกเก็บเป็นความลบัไม่เปิดเผยกบัผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง 

และควรจะกาํหนดผูท่ี้จะนาํขอ้มูลไปใช ้

5) การทดสอบทางจิตวิทยาและการตรวจร่างกายก่อนเขา้ทาํงานตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

 

2. การพฒันาทรัพยากรบุคคล  

1) การจดัการพฒันาจะตอ้งทาํให้ทัว่ถึง เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั โดยจะตอ้งคาํนึงถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

พฒันาของแต่ละคนในการดาํรงตาํแหน่งนั้นๆและเพ่ือความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

2) การอนุมติัการฝึกอบรมจะตอ้งปราศจากการเลือกปฏิบติั 

3) การจดัให้มีโครงการพฒันาส่งเสริมการตระหนกัรู้ถึงวตัถุประสงค ์รวมถึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ ตาม 

นโยบายฉบบัน้ีแก่พนกังานทุกคนใหค้วามรู้โดยวิธีฝึกอบรม 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1) แนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน โปร่งใส และประเมินจากผลการ

ปฏิบติังานท่ีทาํไดจ้ริง รวมถึงพฤติกรรมท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร โดยในการประเมิน ควรมี

การพูดคุยกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบพบหนา้กนัเพ่ือเปิดโอกาสให้ ทาํความ

เขา้ใจผลการประเมินร่วมกนั 

4. การให้ผลประโยชน์ตอบแทนพนกังาน 

1) การบริหารค่าตอบแทนและการเล่ือนระดบัชั้นงานของพนกังาน จะตอ้งเป็นตามนโยบายท่ีกาํหนด มี

ความโปร่งใสและชดัเจน ภายใตม้าตรฐานเดียวกนั 

5. การโอนย้าย / การออกจากงาน 

1) กระบวนการโอนยา้ยตอ้งอยูภ่ายใตค้วามเสมอภาค และพิจารณาถึงโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ โดย ไม่

เลือกปฏิบติั 

2) การให้ออกจากงานนั้นตอ้งเป็นเหตุจากพนกังานมีผลการปฏิบติังานตํ่ากว่ามาตรฐานท่ีบริษทักาํหนด 

หลงัจากบริษทัให้โอกาสพนกังานปรับปรุงแกไ้ขและติดตามผลงานอยา่งใกลชิ้ดแลว้ หรือมีการกระทาํ

ผิด ทางวินยัในการทาํงานเป็นเหตุให้ตอ้งออกจากงาน หรือดว้ยสาเหตจุากสุขภาพท่ีไดวิ้นิจฉยัโดย

แพทย ์หรือดว้ยสาเหตุอ่ืนท่ีไม่ใช่เป็นการเลือกปฏิบติั 
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ขั้นตอนและแนวทางการแก้ไขและการปฏบิัติเม่ือพบเร่ืองการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด / การคุกคาม 

1. ผูถู้กกระทาํแจง้กบัผูก้ระทาํใหห้ยดุการกระทาํนั้นๆทนัทีในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยทนัที 

2. หากผูก้ระทาํไม่สนใจและยงัดาํเนินการต่อ ให้ผูถู้กกระทาํรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตน หรือ

หวัหนา้ของผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบคุคลตามความเหมาะสม 

3. ผูบ้ริหารของสายงานทรัพยากรบุคคลระดบัผูจ้ดัการทัว่ไปขึ้นไปท่ีเก่ียวขอ้งสอบถามขอ้มูลจากผูถู้ก กระทาํ

และผูถู้กกล่าวหาและพยาน (หากมี) ภายใน 7 วนัจากวนัท่ีไดรั้บรายงาน 

4. ผูบ้ริหารของสายงานทรัพยากรบุคคลระดบัผูจ้ดัการทัว่ไปขึ้นไปท่ีเก่ียวขอ้ง จดัตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ไม่นอ้ยกว่า 3 คน  

5. ดาํเนินการทางวินยัต่อผูก้ระทาํผดิหรือรายงานเทจ็ตามผลการสอบสวนและการพิจารณาของคณะ กรรมการ

สอบสวน 

6. หากการกระทาํผิดเป็นคดีอาญาและตอ้งดาํเนินการตามกฎหมายตอ้งให้ฝ่ายกฎหมายเขา้มีส่วนในการ 

ดาํเนินการสอบสวน 

7. ผูถู้กกระทาํท่ีรายงานเหตุการณ์การล่วงละเมิด / การคุกคาม จะไดรั้บความคุม้ครองตามความเหมาะสม ไม่ให้

เกิดผลกระทบในทางลบจากการรายงานดงักล่าว  

 

 2.5   การเปิดเผยข้อมูลและการส่ือสาร 

  การเปิดเผยขอ้มูล และการส่ือสารเก่ียวกบับริษทัฯทั้งต่อบุคลภายในและภายนอกทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษร กล่าวโดยวาจา หรือเป็นการแถลงข่าว ถือเป็นหน้าท่ีท่ีทุกคนตอ้งยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชดัเจน โปร่งใส 

เป็นไปตามคู่มืออาํนาจดาํเนินการและระเบียบของบริษทัฯ รวมถึงมีความสอดคลอ้งกบักฎหมาย โดยกาํหนด

เป็นแนวปฎิบติัไวด้งัน้ี 

1. การแถลงการณ์เก่ียวกบัการดาํเนินงาน หรือการเปิดเผยขอ้มูลท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษทัฯ ต่อส่ือมวลชนและบุคคลภายนอก ตอ้งกระทาํโดยประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและผูมี้อาํนาจ

โดยตรงหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายเท่านั้นทั้งน้ีให้ปฎิบัติตามคู่มืออาํนาจดําเนินการและแนวปฎิบัติท่ี

เก่ียวขอ้ง 

2. การเปิดเผยขอ้มูลสําคญัหรือเป็นขอ้มูลภายในท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ผูมี้อาํนาจโดยตรงหรือ ผูท่ี้

ไดรั้บมอบหมายจะตอ้งดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั ถูกตอ้ง ครบถว้น และอยู่บนพ้ืนฐานของขอ้มูลท่ี

เป็นจริง 

3. การเปิดเผยขอ้มูลอ่ืนๆตามสิทธิหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริง และตอ้งไม่มี

เจตนาให้ผูอ่ื้นเกิดความเขา้ใจท่ีบิดเบือนจากขอ้เทจ็จริง รวมถึงไม่ขดัหรือแยง้ต่อการดาํเนินงาน 

4. การเผยแพร่และแสดงความคิดเห็นส่วนตวัในเร่ืองต่างๆ บนส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ืออ่ืนๆ พึงกระทาํ

ดว้ยความระมดัระวงั และควรระบุว่าเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล 

5. กรณีท่ีพบเห็นการเผยแพร่ พาดพิง หรืออา้งถึงบริษทัฯ อนัเป็นการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมและอาจส่งผล

กระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ ให้รีบแจง้หน่วยงานผูรั้บผิดชอบ หรือผูบ้งัคบับญัชาทนัที 
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2.6 นโยบายการต่อต้านการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม 

 คณะกรรมการบริษทัฯ ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม มีนโยบายให้  บุคลากรของบริษทัฯ

ดาํเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย ์โปร่งใส และยุติธรรม โดยคาํนึงถึงการส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเสรีและเป็นธรรมตามกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง ไม่ส่งเสริมหรือมีส่วนร่วมในพฤติกรรมใด ๆ ท่ีเป็นการขดัขวางหรือบิดเบือนกลไกการแข่งขนัในตลาด โดย

บริษทัฯมีแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 

 

แนวปฏิบัติ 

• ปฏิบติัตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้อย่างเคร่งครัด โดยพนกังานทุกคนตอ้งยึดมัน่และดาํเนินการให้

สอดคลอ้งกบักฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ เพ่ือรักษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีโปร่งใสและยติุธรรม 

• เคารพสิทธิของคู่แข่งในการดาํเนินธุรกิจอยา่งเสรี หลีกเล่ียงการขดัขวางหรือแทรกแซงกิจกรรมทางธุรกิจ

ของคู่แข่ง โดยไม่ใชวิ้ธีการท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่เหมาะสม 

• แข่งขนัดว้ยคุณภาพ ราคา และการบริการท่ียติุธรรม ส่งเสริมการแข่งขนัดว้ยการพฒันาสินคา้และบริการท่ี

มีคุณภาพ ให้ราคาท่ีเหมาะสม และมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 

• แจง้ผูบ้งัคบับญัชาทนัทีหากพบเห็นพฤติกรรมท่ีอาจเป็นการละเมิดนโยบาย หากพบเห็นพฤติกรรมท่ีน่า

สงสัยหรืออาจเขา้ข่ายการละเมิดกฎหมายหรือจริยธรรม ให้แจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทนัที 

• ไม่สมรู้ร่วมคิดในการกาํหนดราคา แบ่งเขตตลาด หรือกาํหนดเง่ือนไขกบัคู่แข่ง  โดยห้ามตกลงร่วมมือกบั

คู่แข่งในการตั้งราคาสินคา้หรือบริการ แบ่งพ้ืนท่ีการขาย หรือกาํหนดเง่ือนไขใด ๆ ท่ีจาํกดัการแข่งขนั 

• ไม่แสวงหาข้อมูลลบัของคู่แข่งอย่างไม่เหมาะสม ห้ามใช้วิธีการท่ีไม่โปร่งใส เช่น การสอดแนมหรือ

หลอกลวง เพ่ือให้ไดข้อ้มูลลบัทางธุรกิจของคู่แข่ง 

• ไม่ให้ขอ้มูลอนัเป็นเทจ็หรือใส่ร้ายคู่แข่ง ห้ามเผยแพร่หรือกล่าวอา้งขอ้มูลอนัเป็นเทจ็ซ่ึงอาจทาํลายช่ือเสียง

หรือความน่าเช่ือถือของคู่แข่ง 

• ไม่ซ้ือหรือดึงตวัพนกังานของคู่แข่งโดยไม่เหมาะสม หลีกเล่ียงการชกัชวนพนกังานของคู่แข่งในลกัษณะท่ี

ขดัต่อจริยธรรม หรือใชวิ้ธีการท่ีผิดกฎหมาย เช่น การล่อลวงดว้ยผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม 

• ไม่กระทาํการใดๆท่ีก่อให้เกิดการบิดเบือนราคาตลาด  

• บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะลงโทษหากพบว่าบุคลากรทุกระดบัของบริษทัฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฎิบติัตามนโยบาย 

ทั้งน้ีการลงโทษให้เป็นไปตามระเบียบของบริษทัฯ 

 

 

 

 

 



20 
 

 3.  จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) มุ่งมัน่ท่ีจะรับผิดชอบและสร้างความพึงพอใจอยา่งสูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ของ

บริษทัฯ โดยบริษทัฯไดต้ระหนกัดีว่า ผูถื้อหุ้นคือเจา้ของกิจการและบริษทัฯ มีหนา้ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผูถื้อหุ้นในระยะ

ยาว ดงันั้น  บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบติัตามแนวทางดงัต่อไปน้ี 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตลอดจนดาํเนินการใดๆ ดว้ยความบริสุทธ์ิใจ และเป็นธรรมตอ่ผู ้

ถือหุ้นทั้งรายใหญ่ และรายยอ่ยอนันาํมาซ่ึงผลประโยชน์โดยรวมสูงสุด 

2. บริหารจดัการองคก์รดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และโปร่งใส โดยนาํความรู้ความสามารถ และ

ทกัษะการบริหารมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือป้องกนัความเสียหายแก่ผูถื้อหุ้น 

3. ไม่ดาํเนินการใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์อ่บริษทัฯ 

4. รายงานให้ผูถื้อหุ้นทราบอยา่งเท่าเทียมกนัถึงแนวโนม้ในอนาคตของบริษทั ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 

ซ่ึงตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความเป็นไปได ้มีขอ้มูลสนบัสนุนและมีเหตุมีผลอยา่งเพียงพอ 

5. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใชข้อ้มูลใดๆ ขององคก์ร ซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ

สาธารณะ 

6. นาํเสนอรายงานสถานภาพของบริษทัฯ ผลประกอบการ แสดงฐานะขอ้มูลทางการเงิน การบญัชี และ

รายงานอ่ืนๆโดยสมํ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจริง 

7. ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัอนันาํมาซ่ึงผลเสียของบริษทัฯ ต่อบคุคลภายนอก 

8. เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นไดเ้สนอเร่ืองต่างๆ บรรจุเป็นระเบียบวาระการประชุม หรือเสนอช่ือบุคคลท่ีเห็น

ว่าเหมาะสมเข้ารับคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัท ได้ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผูถื้อหุ้น โดย

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนของบริษทัจะพิจารณากลัน่กรองตามความเหมาะสม 

และนาํเสนอความเห็นต่อกรรมการบริษทั เพ่ือนาํเขา้สู่ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมติัตามลาํดบั 

9. อาํนวยความสะดวกในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น โดย วนั เวลา สถานท่ี และวิธีการ ไม่เป็นอุปสรรคใน

การเขา้ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุ้น รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นท่ีไม่สามารถมาร่วมประชุมดว้ยตนเอง

สามารถมอบฉนัทะให้ผูอ่ื้นมาร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 

 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา สร้างเสริม และสร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานทุกชั้น ทุกระดบั โดยได้

กาํหนดนโยบายและให้ยึดแนวทางต่อไปน้ีเป็นหลกัในการปฏิบติั 

1. จดัให้มีการใหผ้ลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรมแก่พนกังาน 

2. จดัให้มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 
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3. มีระบบการประเมินผล การแต่งตั้งโยกยา้ย การให้ผลตอบแทนการปฏิบติังาน การให้รางวลัและบทลงโทษ

พนกังานจะกระทาํดว้ยความสุจริตใจ เสมอภาค ซ่ึงอยูบ่นพ้ืนฐานของความยติุธรรมและความรู้ความสามารถ 

ความเหมาะสมของพนกังาน และไม่เลือกปฏิบติั อีกทั้งยงัสามารถอธิบายได ้ 

4. ให้ความสาํคญัต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน โดยให้โอกาสพนกังานอยา่งทัว่ถึงและสมํ่าเสมอ 

5. รับฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากพนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั 

6. ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 

7. บริหารงานโดยหลีกเล่ียงการกระทาํใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของ

พนกังานหรืออาจคุกคาม และสร้างความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนกังาน 

8. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยสุภาพ และใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

9. เคารพในสิทธิมนุษยชน โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบคุคลใดในการจา้งงาน รวมถึงการจดัจา้ง การจ่ายเงินเดือน 

ผลประโยชน์อ่ืนๆ ความกา้วหนา้ในการงาน การลงโทษทางวินยั การยติุการจา้งงาน หรือการเกษียณอายดุว้ย

สาเหตุอนัเน่ืองมาจากความเหมือน หรือความแตกต่าง ทั้งทางดา้น เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา ความพิการ 

ความชอบทางเพศ  สัญชาติ สถานภาพ ความคิดเห็นทางการเมืองหรือแหล่งกาํเนิดทางสังคมหรือเผา่พนัธ์ุ รวมถึง

เคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล และคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

10. สร้างความเขา้ใจให้พนกังานในเร่ืองจรรยาบรรณ และบทบาท ซ่ึงพนกังานสามารถปฏิบติัไดเ้พ่ือส่งเสริมใหเ้กิด

พฤติกรรมท่ีอยูใ่นกรอบของ จรรยาบรรณอยา่งทัว่ถึง 

11. เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแจง้เร่ืองการทาํผิดกฎหมายขององคก์รต่อคณะกรรมการ 

12. เปิดโอกาสให้พนกังานมีช่องทางการส่ือสาร เสนอแนะ และร้องทุกข ์เก่ียวกบัการทาํงาน ซ่ึงขอ้เสนอต่างๆ จะ

ไดรั้บพิจารณาและกาํหนดวิธีการแกไ้ข เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงาน

ร่วมกนั 

 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) มุ่งมัน่ท่ีจะคาํนึงถึงความซ่ือสัตยใ์นการดาํเนินธุรกิจ และผลประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ โดย

ไดก้าํหนดนโยบายและมีขอ้ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพในระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับของตลาด 

2. เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของลูกคา้

เป็นสาํคญั 

3. ให้การรับประกนัคุณภาพของสินคา้ภายใตเ้ง่ือนไขในเวลาอนัเหมาะสม 

4. ไม่ส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทั้งๆ ท่ีรู้ว่าสินคา้นั้นมีคุณภาพตํ่า มีขอ้บกพร่องเสียหาย โดยไม่มีการช้ีแจงอยา่ง

ชดัเจนแก่ลูกคา้ 

5. จดัระบบเพ่ือให้ลูกคา้สามารถร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้และบริการและดาํเนินการ อยา่งดีท่ีสุดเพ่ือใหลู้กคา้ไดรั้บ

การตอบสนองผลอยา่งรวดเร็ว 

6. จดัให้มีป้ายช้ีแจงชดัเจนเก่ียวกบัตวัสินคา้ เช่น รหสัสินคา้ , ขนาด , ราคาสินคา้ , วนัท่ีผลิต และการดูแลรักษา

สินคา้ 

7. รักษาความลบัของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด รวมถึงไม่นาํไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 
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8. หาทางในการลดตน้ทนุการผลิตโดยรักษามาตรฐานคุณภาพสินคา้เพ่ือสามารถเพ่ิม ประโยชน์ให้กบัลูกคา้อยา่ง

ต่อเน่ือง 

9. คาํนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ดว้ยราคาท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้โดยให้มีการ

บริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยัและไม่เลือกปฏิบติั 

10. ดาํเนินธุรกิจโดยยึดถือความซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นธรรม และไม่กระทาํการใดๆท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของลูกคา้ 

11. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับ ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่สุจริตจากลูกคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

12. ตอ้งปฎิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความสุภาพ จริงใจ เป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ไดแ้ละไม่เลือกปฏิบติั 

13. ไม่คา้กาํไรเกินควร เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพของสินคา้หรือบริการในชนิดหรือประเภทเดียวกนั และไม่กาํหนด

เง่ือนไขการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมกบัลูกคา้ 

14. ปฎิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลูกคา้อยา่งเคร่งครัด หากไม่สามารถปฎิบติัไดต้อ้งรีบแจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้ 

เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

15. ปฎิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือคุม้ครองขอ้มูลและรักษา

ความลบัของลูกคา้ และไม่นาํขอ้มูลลูกคา้มาใชเ้พ่ือประโยชนข์องตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อคู่ค้า และ / หรือเจ้าหนี ้

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) มุ่งมัน่ท่ีจะคาํนึงถึงความซ่ือสัตยใ์นการดาํเนินธุรกิจ และ ร่วมกนักบัคูค่า้ และ /หรือเจา้หน้ี

พึงปฏิบติัตามกฎหมายและกติกาต่างๆอยา่งเคร่งครัด โดยไดก้าํหนดนโยบายและมีแนวทางในการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในการคา้กบัคูค่า้ และ / หรือ เจา้หน้ี ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

2. ถา้มีขอ้มูลว่ามีการเรียก หรือการรับหรือการจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ท่ีไม่สุจริตเกิดขึ้น พึงเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่คา้ 

และ / หรือเจา้หน้ี และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาโดยยติุธรรมและรวดเร็ว 

3. ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองวตัถุประสงคก์ารใชเ้งิน การชาํระคืน การ

ดูแลคุณภาพหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั และเร่ืองอ่ืนใดท่ีไดใ้ห้ขอ้ตกลงไวก้บัเจา้หน้ี 

4. กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดได ้ตอ้งรีบแจง้ให้เจา้หน้ีทราบล่วงหนา้ เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหา โดยใชห้ลกัของความสมเหตุสมผล 

5. รายงานฐานะ และขอ้มูลทางการเงินของบริษทัแก่ลูกคา้และ / หรือเจา้หน้ีดว้ยความถูกตอ้งและซ่ือสัตยอ์ยา่ง

สมํ่าเสมอ 

6. ดาํเนินการจดัซ้ือโดยปฏิบติัต่อคูค่า้ทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั เปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งโปร่งใส ไม่มีอคติและไม่

เลือกปฏิบติัต่อคู่คา้ ไม่เอารัดเอาเปรียบคู่คา้ สร้างการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหว่างคูค่า้ ควรใหเ้วลาคู่คา้อยา่ง

เหมาะสมและเพียงพอในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานและเอกสารการเสนอราคาต่างๆ 

7. รักษาความลบัหรือขอ้มูลสารสนเทศของคูค่า้ ไม่นาํไปใชเ้พ่ือประโยชน์ตนเอง หรือผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

8. สร้างสัมพนัธภาพและความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัพฒันาและเพ่ิมคุณค่าให้แก่สินคา้และ

บริการ 

9. ไม่นาํทรัพยสิ์นทางปัญญาของคู่คา้ ไปทาํซํ้า หรือ ดดัแปลง หรือกระทาํการใดๆ ส่วนตวัหรือเพ่ือประโยชน์ของ

ผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
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10. ให้ความสาํคญัและรับฟังความคดิเห็น ขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะของคูค่า้ และ/ หรือเจา้หน้ี หรือผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาปรับปรุงแกไ้ขการปฎิบติังาน 

11. ปฎิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือคุม้ครองขอ้มูลรักษาความลบั

ของคูค่า้ และ/หรือเจา้หน้ี และไม่นาํขอ้มูลคูค่า้ และ/หรือเจา้หน้ี มาใชเ้พ่ือประโยชนข์องตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

12. ดูแลใหคู้่คา้ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชบ้งัคบัในสถานท่ีก่อตั้งบริษทั และสถานท่ีท่ีคู่คา้เขา้ไป

ดาํเนินธุรกิจตลอดจนกฎหมายและกฎระเบียบระหว่างประเทศท่ีใชบ้งัคบั 

13. ปฎิบติัต่อคูค่า้อยา่งเป็นธรรม โดยยึดปฎิบติัตามแนวทาง (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

14. ดูแลคู่คา้ให้ปฎิบติัตามแนวทางของ ESG 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อคู่แข่งขัน 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) มุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินธุรกิจดว้ยจรรยาบรรณท่ีดีต่อคู่แขง่ขนั โดยไดก้าํหนดนโยบายและมี

แนวทางในการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี 

2. ไม่พยายามทาํลายช่ือเสียงของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาให้ร้าย หรือกระทาํการใดๆ  โดยปราศจาก

ความจริงและไม่เป็นธรรม 

3. ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความเป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ี ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม หรือผิด

กฎหมาย เช่น การจ่ายสินจา้งให้กบัพนกังานของคู่แข่ง 

4. สนบัสนุนและส่งเสริมการคา้เสรี เป็นธรรมไม่ผกูขาดหรือกาํหนดให้ลูกคา้ของบริษทัตอ้งทาํการคา้กบับริษทั

เท่านั้น 

5. สนบัสนุนการร่วมมือกบัคู่แข่งทางการคา้ท่ีเป็นประโยชนข์องผูบ้ริโภค  มิใช่เป็นไปเพ่ือการผกูขาดการจดัสรร

รายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาด  การลดคุณภาพของสินคา้และบริการ  การกาํหนดราคาสินคา้และบริการ  อนัจะ

ก่อให้เกิดผลเสียต่อผูบ้ริโภคในภาพรวม 

6. การแข่งขนัทางการคา้ภายในกรอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) ตระหนกั และห่วงใยถึงความปลอดภยัของสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน รวมถึงให้ความสาํคญัในเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยไดก้าํหนดนโยบายและมี

แนวทางในการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อความเสียหายของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

2. ให้การสนบัสนุนกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรคสั์งคมและ ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมํ่าเสมอ 

3. ปลูกฝังจิตสาํนึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มให้เกิดขึ้นใน หมู่พนกังานทุกระดบัอยา่ง

ต่อเน่ืองและจริงจงั 

4. ควบคุมให้มีการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบท่ี ออกโดยหน่วยงานกาํกบัดูแล 

5. ไม่ช่วยเหลือหรือสนบัสนุนใหเ้กิดการหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ 
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6. ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล และรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย

หรือกฎ ระเบียบต่างๆ ต่อหน่วยงานนั้น 

7. ไม่กระทาํหรือเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการให้มีสินบน หรือการฉ้อราษฎร์บงัหลวง หรือใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของ

ตนเองแสวงหาผลประโยชนเ์พ่ือส่วนตวั 

8. ส่งเสริมการฝึกอบรมให้พนกังานในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในองคก์รและส่งไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอก

องคก์รอ่ืน 

9. ดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการทบทวนผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

10. ให้ความสาํคญัต่อการทาํธุรกรรมการคา้กบัคู่คา้ท่ีมีเจตนารมณ์เดียวกบับริษทัฯ ในดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชน 

สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

11. รับฟังความคดิเห็นและความตอ้งการของชุมชน เพ่ือให้การตอบสนองและพฒันาแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการท่ี

ดีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) ห่วงใยและดูแลเก่ียวกบัสุขอนามยั และความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน

โดยไดก้าํหนดนโยบายและมีแนวทางในการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปี  

2. มีสิทธิค่ารักษาพยาบาลให้กบัพนกังานในองคก์รรวมถึงมีอุปกรณ์ยาขั้นพ้ืนฐานให้สาํหรับพนกังานและสวสัดิการ

อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

3. จดัให้มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยา่งปลอดภยั ถูกสุขอนามยั มีการควบคุมและลดความเส่ียงในการเกิด

อุบติัเหตุ และสุขภาพอนัอาจเกิดขึ้นในสถานท่ีปฏิบติังานตลอดจนมีการปรับปรุงสุขภาพการทาํงาน

สภาพแวดลอ้ม วิธีการทาํงานท่ีปลอดภยั 

4. มีการตรวจ แสง สี เสียง ฝุ่ นควนั ในสถานประกอบการ  

5. จดัให้มีอุปกรณ์ในการป้องกนัอนัตราย และมีการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 

6. ดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นต่อสุขภาพของพนกังาน คู่คา้ และ

 ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

7. สร้างวฒันธรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

8. จดัให้มีการทาํความสะอาดในพ้ืนท่ีส่วนกลางต่างๆอยา่งสมํ่าเสมอ 

9. ให้ความรู้ คาํแนะนาํ และการส่ือสารประชาสัมพนัธ์หรือช่องทางให้ความรู้ในการป้องกนัและลดความเส่ียงการ

แพร่กระจายเช้ือจากโรคระบาด 

10. มีการทาํแผนและมีมาตรการการดูแลสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานเก่ียวกบัการรับมือกบัโรคระบาด

ต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น 
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11. ผูบ้ริหาร พนกังาน ผูรั้บจา้ง ตลอดจนพนกังานของผูรั้บจา้ง จะตอ้งยึดถือและปฎิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

นโยบาย ขอ้กาํหนด และมาตรฐานดา้นคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 

12. พฒันาระบบบริหารความมัน่คงความปลอดภยัให้สอดคลอ้งตามท่ีกฎหมายกาํหนด มีการตรวจประเมินและ

ทบทวนอยูส่มํ่าเสมอ 

13. จดัให้มีทรัพยากรท่ีเพียงพอเหมาะสมต่อการดาํเนินการดา้นความปลอดภยั 

14. ประเมินความเส่ียง และผลกระทบในดา้นความปลอดภยั สุขภาพและส่ิงแวดลอ้มก่อนตดัสินใจทาํการใดๆ 

   4.  จรรยาบรรณของพนกังาน 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต มีความภกัดี เพ่ือความกา้วหนา้และความมัน่คงของบริษทัและตวั

พนกังานเอง 

2. ร่วมกนัรักษาและสร้างสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีและความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนัในหมู่พนกังาน ร่วมกนัทาํงาน

และแกไ้ขปัญหาเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. เอาใจใส่และปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของบริษทัดว้ยความรับผิดชอบ เสียสละ อดทน เพ่ือสร้างบริษทัให้มีคุณภาพ มี

ประสิทธิภาพ และมีผลกาํไร เพ่ือการพฒันาบริษทัไปสู่ความเป็นเลิศ 

4. ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัและบาํรุงรักษา ไม่ให้เส่ือมค่า หรือสูญหาย รวมทั้งไม่ใช้

ทรัพยสิ์นของบริษทัเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั 

5. รักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบริษทัอยา่งเคร่งครัด 

6. ร่วมมือและช่วยเหลือในการทาํงานกบัผูร่้วมงานทุกคน เพ่ือประโยชน์ของบริษทั และเคารพในสิทธิของพนกังาน

อ่ืนท่ีรวมเป็นบริษทัเดียวกนั 

7. เอาใจใส่และช่วยเหลือดาํเนินการใด ท่ีจะรักษาสภาพแวดลอ้มและสร้างความปลอดภยัท่ีดีในการทาํงาน เพ่ือให้

มีความสะอาดปลอดภยั และน่าร่ืนรมยอ์ยูเ่สมอ 

8. ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการทาํงานแก่ผูร่้วมงาน โดยยึดประโยชน์และเป้าหมายของบริษทัเป็น

สาํคญั 

9. ไม่กล่าวร้ายบริษทั/ผูบ้ริหาร และเพ่ือนพนกังานโดยปราศจากซ่ึงความจริงและไม่เป็นธรรม 

10. แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูบ้ริหาร หากพบว่ามีการกระทาํใดๆในบริษทัโดยมิชอบหรือผิดกฎหมาย 

11. ไม่อาศยัตาํแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเองและผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

12. ไม่กระทาํการใดท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 

13. เอาใจใส่จริงจงั และเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวง ท่ีจะเสริมสร้างคณุภาพ ประสิทธิภาพและการพฒันาองคก์รสู่

ความเป็นเลิศ 

14. ปฎิบติัตามมาตรการป้องกนัและลดความเส่ียงการแพร่กระจายเช้ือจากโรคระบาด  

15. ไม่ใชเ้วลาทาํงานของบริษทัไปทาํอยา่งอ่ืน หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 

16. ไม่แจง้หรือใชข้อ้ความท่ีเป็นเทจ็ หรือปกปิดขอ้ความจริงท่ีควรแจง้ต่อบริษทั 
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17. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพ่ือประโยชนข์องตนเองหรือบคุคลอ่ืนในการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัหรือเขา้ผกูพนัตาม

สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัทรัพยข์องบริษทั หรือเปิดเผยขอ้มูลภายในแก่บคุคลอ่ืน โดยรู้หรือควรรู้

ว่าผูรั้บขอ้มูลอาจนาํขอ้มูลนั้นไปใชป้ระโยชน์ในการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั หรือเขา้ผกูพนัตามสัญญาซ้ือ

ขายล่วงหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัทรัพยข์องบริษทั ไม่ว่าเพ่ือประโยชน์ของผูรั้บขอ้มูลหรือบุคคลอ่ืน 

18. ไม่ขดัขวาง หรือกระทาํการใดๆ อนัเป็นการขดัขวางการปฎิบติังานโดยชอบของผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีในบริษทั หรือ

ออกคาํส่ังใดๆ ให้พนกังานปฎิบติัในทางมิชอบหรือผิดจริยธรรม 

19. ไม่เปิดเผยค่าจา้งหรือเงินเดือน อตัราการขึ้นเงินเดือนของตนเองหรือของผูอ่ื้น ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม 

20. ไม่ทาํผิดกฎหมายแพ่งหรือกฎหมายอาญาอนัส่งผลเสียหายให้แก่ตนเองหรือผูอ่ื้น ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม 

 

           5. การดูแลให้มีการปฏิบตัติามจรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษทักาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังานทุกคนท่ีจะตอ้งรับทราบ 

ทาํความเขา้ใจ ปฏิบติัตามนโยบายทีกาํหนดไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณน้ีอยา่งเคร่งครัด มิใช่การปฏิบติัตามความสมคัรใจ และ

ไม่สามารถอา้งอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบติัท่ีกาํหนดขึ้น 

ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งดูแลรับผิดชอบ และถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะดาํเนินการให้พนกังานภายใตส้าย

บงัคบับญัชาของตน เขา้ใจ และปฏิบติัตาม คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงานอยา่งจริงจงั 

บริษทัไม่พึงปรารถนาให้การกระทาํใดๆท่ีผดิกฎหมาย ขดักบัหลกัจริยธรรมท่ีดี หากกรรมการ ผูบ้ริหารและ

พนกังานผูใ้ดกระทาํผิดจรรยาบรรณท่ีกาํหนดไว ้จะไดรั้บโทษทางวินยัอยา่งเคร่งครัด และอาจจะไดรั้บโทษทางกฎหมาย

หากการกระทาํนั้นผิดกฎหมาย 

คณะกรรมการบริษทั กาํหนดใหมี้การทบทวน คูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นประจาํทุกปี และกาํหนดใหมี้การ

รายงานผลการติดตามเก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัดเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษทั 

 6.  การแจ้งเบาะแส   ข้อร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม จดัให้มีมาตรการในการแจง้เบาะแส  ขอ้ร้องเรียน การกระทาํผิด

กฎหมาย  จรรยาบรรณ  หรือพฤติกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดการทจุริตคอร์รัปชัน่หรือประพฤติมิชอบ ของบุคลากรของบริษทัฯ 

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  และผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีช่องทางการแจง้ขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ  ผา่นทางฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานรับขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ ดงัตอ่ไปน้ี 

 

ขั้นตอนกระบวนการดําเนินการเม่ือได้รับเบาะแส  ข้อร้องเรียน  

 บริษทัฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรของบริษทัฯ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ/ร้องเรียน

ในเร่ืองท่ีอาจเป็นปัญหากบัคณะกรรมการโดยตรง โดยมีช่องทางการแจง้เบาะแส     ขอ้ร้องเรียน  เพ่ือเป็นแนวทางสู่การ

พฒันาและสร้างความยัง่ยืนให้กบัองคก์ร ดงัน้ี 
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• ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนรวบรวมขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นทุจริต

คอร์รัปชัน่และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยและบริษทัยอ่ยทางออ้ม 

• ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนรายงานขอ้เทจ็จริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบติัหนา้ท่ีสอบสวนขอ้เทจ็จริง เพ่ือพิจารณาการ

ร้องเรียน โดยแยกแยะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่   ออกเป็นประเด็น  ดา้นการ

สนบัสนุนทางการเมือง ดา้นการให้เงินสนบัสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศล และการรับ  การให้ของขวญั  

ทรัพยสิ์น  หรือผลประโยชน์อ่ืนใด และการเล้ียงรับรอง 

• มาตรการดาํเนินการ โดยผูรั้บเร่ืองร้องเรียนนาํเสนอต่อคณะกรรมการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่น    เพ่ือ

สอบสวนข้อเท็จจริงโดยมีการกาํหนดระยะเวลาไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีได้รับเร่ือง พร้อมกาํหนด

มาตรการดาํเนินการ  เพ่ือระงบัการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั่นและ

จรรยาบรรณธุรกิจโดยทางคณะกรรมการจะมีการกลัน่กรองขอ้มูลและจะมีการส่งขอ้มูลถึงคณะกรรมการ

บริษทัเพ่ือพิจารณาต่อไป    

• การรายงานผล ผูรั้บเร่ืองร้องเรียนมีหน้าท่ีแจง้ผลสอบสวนขอ้เท็จจริงให้ผูร้้องเรียนรับทราบภายใน 7 วนั   

นับจากวนัท่ีมีการสรุปผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงเสร็จ หากผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเองในกรณีท่ีเป็นเร่ือง

สาํคญัผูรั้บเร่ืองร้องเรียนรายงานผลการสอบสวนขอ้เทจ็จริงต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการ

บริษทัฯ ทราบ 

• หากผูถู้กกล่าวหา กระทาํการทุจริตคอร์รัปชัน่และจรรยาบรรณธุรกิจจริง  ถือว่าเป็นการกระทาํผิดนโยบาย

และมาตรการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่และจรรยาบรรณธุรกิจ    ตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยั  ตาม

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และบริษทัฯและบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม  ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงหาก

กระทาํผิดดงักล่าวขดัต่อหลกักฎหมายตอ้งไดรั้บโทษทางกฎหมายต่อไป 

• มีกระบวนการป้องกันการกระทาํความผิดซํ้ าโดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและต้นสังกดัคอยดูแลความ

ประพฤติและตกัเตือนไม่ให้ผูก้ระทาํความผิดทาํความผิดซํ้ าอีก รวมถึง ดูแลพนกังานทุกคนไม่ให้กระทาํ

ความผิดอยา่งเคร่งครัด 

• เม่ือคณะกรรมการบริษทัไดรั้บรายงานถึงผูท่ี้กระทาํการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นทุจริต

คอร์รัปชั่นและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม ให้ดาํเนินการแจง้

หน่วยงานตน้สังกดัของผูก้ระทาํการฝ่าฝืนเพ่ือหาช่องทางแนวทางการแกไ้ขต่อไป 

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส  ข้อร้องเรียน และให้คําปรึกษา 

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ผา่นอีเมล ์ :   GRP_AUDIT_HO@sabina.co.th  

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ผา่นโทรศพัท ์ :   02-422-9400 

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ผา่นไปรษณีย ์ :   ฝ่ายตรวจสอบภายใน   

• หรือแจง้ผา่นคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

    บริษทั ซาบีน่า  จาํกดั(มหาชน)  

        เลขท่ี 12 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงอรุณอมรินทร์   

        เขตบางกอกนอ้ย  กรุงเทพฯ 10700 

 

 

mailto:GRP_AUDIT_HO@sabina.co.th
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มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

• ผูร้้องเรียนสามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากพบว่าเป็นการไม่ปลอดภยัแก่ตนเองและบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง แต่หากผูร้้องเปิดเผยตนเองจะทาํให้บริษทัฯ และบริษทัย่อย และบริษทัย่อยทางออ้ม สามารถ

รายงานความคืบหนา้และช้ีแจงขอ้เทจ็จริงให้แก่ผูร้้องเรียนไดรั้บทราบ 

• ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจดัเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูร้้องเรียนไวเ้ป็นความลบั  และคาํนึงถึงความปลอดภยัของผู ้

ร้องเรียนเป็นสําคญั โดยกาํหนดมาตรการคุม้ครองแก่ผูร้้องเรียน และ/หรือผูท่ี้ให้ขอ้มูล และผูท่ี้ให้ความ

ร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูล โดยจะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม  เช่น การเปล่ียน

ตาํแหน่งงาน  ลกัษณะงาน  สถานท่ีทาํงาน  ส่ังพกังาน  ข่มขู่   รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้งอนัเน่ืองมาจาก

สาเหตุแห่งการแจง้ขอ้ร้องเรียน  เป็นตน้  ซ่ึงขอ้ร้องเรียนการดาํเนินการทัว่ไปจะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะ

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารหรือฝ่ายตรวจสอบภายใน  ส่วนการร้องเรียนการกระทาํผิดของผูบ้ริหารระดบัสูง

จะถูกเก็บโดยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  เพ่ือรายงานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

นอกจากน้ีบริษทัยงัจดัช่องทางในการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน ให้แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียได้

ร้องเรียนในกรณีการกระทาํผิดกฎหมายและจรรยาบรรณของผูบ้ริหารระดบัสูง  การกระทาํผิดจรรยาบรรณ

ธุรกิจของบริษทั รวมถึงการถูกละเมิดสิทธ์ิและพฤติกรรมท่ีส่อถึงการทุจริต การปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนั 

ผา่นช่องทางดงัน้ี   

 

      ไปรษณีย ์  :    ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารหรือประธานกรรมการตรวจสอบ 

                                บริษทั ซาบีน่า จาํกดั (มหาชน) 

                                เลขท่ี 12 ถนนอรุณอมรินทร์  แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกนอ้ย 

                                กรุงเทพมหานคร 10700 

 

   โดยขอ้มูลร้องเรียนการดาํเนินการทัว่ไปจะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะประธานเจา้หน้าท่ี

บริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ โดยบริษทัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแส และให้ความเป็นธรรม 

ส่วนการร้องเรียนการกระทาํผิดของผูบ้ริหารระดบัสูงจะถูกเก็บโดยคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงและ

บริษทัจะดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป         

 

7. วินัย 

บริษทัถือว่าจรรยาบรรณธุรกิจท่ีกาํหนดไวใ้นฉบบัน้ี เป็นวินยัอย่างหน่ึงซ่ึงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุก

คนตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม ถือเป็นการทาํผิดวินยัตามระเบียบว่าดว้ยการบริหารงานบุคคล 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามและส่งเสริมให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

โดยการกระทาํต่อไปน้ีถือเป็นความผิดทางวินยั 

1.การไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

2.แนะนาํ ส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูอ่ื้นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

3.ละเลย เพิกเฉย เม่ือพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ ในกรณีท่ีตนทราบ 

4.ไม่ให้ความร่วมมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เทจ็จริง 

5.การกระทาํอนัไม่เป็นธรรมต่อผูร้้องเรียน จากการรายงานการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ 
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ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัต ิ

ขา้พเจา้รับทราบ และถือเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีจะนาํจริยธรรมและ

จรรยาบรรณธุรกิจของ บริษทั ซาบีน่า จาํกดั (มหาชน) มาใชใ้นการดาํเนินงานอยา่งเคร่งครัด 

โดยยึดถือเป็นแนวปฎิบติัในการดาํเนินงาน 

 

 

   ……………………………………… 

               (ลงช่ือ) 

   (………………………………………) 

 ตําแหน่ง  : ……………………………………… 

 หน่วยงาน : ……………………………………… 

 วันท่ี  : ……………………………………… 

 

 


	1. จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ

