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จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ 

บทนํา 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) และบริษทัในเครือ ผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายชุดช้ันในสตรี มีความมุ่งมัน่ที่จะดาํเนิน

ธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย ์ , โปร่งใส ต่อผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบับริษทัฯ ในทุกๆส่วน ทั้งในส่วนของผูถ้ือหุ้น , พนักงาน , ลูกคา้ , คู่คา้ 

และ / หรือ เจ้าหน้ี รวมทั้งสังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยได้มีการกาํหนดจรรยาบรรณ ในความรับผิดชอบ ต่อส่วนต่างๆ และมี

การถ่ายทอดจรรยาบรรณความรับผิดชอบเหล่าน้ีไปยงัพนักงานทุกระดบัของบริษทัฯ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัในการดาํเนิน

ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม รวมถงึเป็นแนวทางให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนักงานยึดถือปฏิบติัได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม

ต่อไป 

1. จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซาบีน่า จาํกดั(มหาชน) และบริษทัในเครือ เป็นการประมวลแบบแผน 

กาํหนดขอบเขตมาตรฐานความประพฤติ และพฤติกรรมที่บุคลากรทุกคนของบริษทัฯ ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนักงานทุกคน พึงกระทาํในการดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติังาน โดยปฏิบติัไปในวิถีทางเดียวกนัภายใตก้รอบคุณธรรม 

ความซ่ือสัตย ์ ในวิถีทางที่สร้างสรรค์ เป็นระเบียบเรียบร้อย เสมอภาค เท่าเทียม เพ่ือสร้างรากฐาน และรักษาภาพพจน์ของ

บริษทัฯ ให้เป็นองค์กรที่มีการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน 

1.1 แนวทางในการดําเนินธุรกิจ 
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ปณิธานและวิสัยทัศน์ (Purpose & Vision)    

  บริษัทฯ ได้มีการปรับ ปณิธาน และวิสัยทัศน์ของบริษทั ให้ทันสมัย สอดคล้องต่อยุคสมัยปัจจุบัน เพ่ือเป็น

เป้าหมายระยะยาว ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ โดยปณิธานและวิสัยทศัน์ของบริษทัซาบีน่า จาํกดั มหาชน มีดงัน้ี  

เรา ‘มุ่งม่ัน’ สร้างสรรค์คุณค่าผลิตภณัฑ์ดว้ย ‘นวัตกรรมททีันสมัย’ 

เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภคมีชีวิตที่ดีขึ้นในทุกวนั 

‘มุ่งเน้น’ การบริหารธุรกิจให้เติบโตและมี ‘ผลกําไรอย่างยั่งยืน’ 

  โดยเป้าหมายระยะยาวจะถูกวางไวใ้นปณิธานและวิสัยทศัน์ของบริษัทฯ หรือ Company Purpose & Vision จะเป็นการ

วางรากฐานของบริษทัฯ และแบรนด์  เพ่ือให้เห็นว่าบริษทัฯ มีความตั้งใจและปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการดาํเนินธุรกิจ 

อย่างไร 

 

 

พันธกิจ (Mission) 

ในส่วนของพนัธกิจ มีการวางกรอบการทาํงานตามปณิธานและวิสัยทศัน์ของบริษทัฯ  โดยเป้าหมายระยะส้ัน (1-5 ปี)  

จะวางไวใ้นรูปแบบของพนัธกิจหรือ Company Mission เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการทาํงาน และจะมีการวางเป้าหมายย่อย

ในแต่ละส่วนโดยใช้เคร่ืองมือในการตั้งเป้าหมายและกําหนดตัววัดผล (OKR : Objective Key Result)  เพ่ือให้ง่ายต่อการ

วดัผลและทาํงานในการปฏิบติัจริง ซ่ึง OKR ของทุกหน่วยงานในองค์กรจะตอ้งสอดคลอ้งกัน เพ่ือส่งเสริมให้ OKR ที่เป็น

ภาพรวมขององค์กรประสบความสําเร็จ 
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โดยพนัธกิจ ของบริษทัฯ ได้วางไวด้งัน้ี  

1. Sabina Promise บริษทัฯ จะมีแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ โดยยึดความพึงพอใจของลูกค้า เป็นเป้าหมายสูงสุด

ของการดาํเนินทุกๆ กิจกรรม 

2. Data-driven Organization บริษทัฯ มุ่งเน้นการบริหารงานด้วยนวตักรรม Data-Driven ใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจ  

3. Sustainable Profitability บริษทัฯ มุ่งเน้นการบริหารงานเพ่ือสร้างผลกาํไรอย่างยัง่ยืน  

4. Lean Enterprise บริษัทฯ มุ่งเน้นการกําจัดความสูญเปล่าในทุกขั้นตอนการดําเนินงานในห่วงโซ่อุปทานถึง

ผูบ้ริโภค  

5. ESG บริษทัฯ เน้นการดาํเนินธุรกิจแบบยัง่ยืนทั้งในแง่มุมส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล    

 

1.2 การปฎิบัติตามกฎหมายด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล 

 บุคลากรของบริษัทฯ พึงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศที่                    

บริษทัฯได้เขา้ไปดาํเนินธุรกิจ ตามกฎหมายแรงงาน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมทั้ง

ขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งและอยู่ภายใตห้ลกัสิทธิมนุษยชนสากลด้วยความเป็นธรรม 

 แนวปฎิบัต ิ

• บุคลากรของบริษัทฯ จะต้องปฎิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับตลอดจนการเคารพใน

ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศที่บริษัทฯได้เข้าไปดําเนินธุรกิจหรือทําสัญญา

การคา้ร่วมกนั 

• บุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งปฎิบติัตามกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง ด้วยความเป็นธรรม และ

อยู่ภายใต้หลักสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันความเส่ียงที่อาจเกิดจากการละเมิด สิทธิ

มนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

• บุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งพึงระวงัและร่วมกนัป้องกันไมใ่ห้องค์กรตกเป็นเคร่ืองมือหรือตวักลาง หรือ

ถูกนําขอ้มูลไปใช้เพ่ือการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางด้านการเงินแก่การก่อการร้ายรวมถึงมีหน้าที่ตอ้งปฎิบัติ

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลกัการมาตรฐานสากลที่เกี่ยวขอ้ง 

• บุคลากรของบริษทัฯ ที่ตอ้งเดินทางไปปฎิบติังานต่างประเทศ ตอ้งศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

หรือขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และวฒันธรรมของประเทศปลายทางก่อนการเดินทางอย่างถี่ถว้น หาก

เกิดความไม่มัน่ใจ ให้ขอคําปรึกษากับสํานักกฎหมายห้ามปฎิบัติตามความเข้าใจของตนเอง โดยไม่ได้รับ

คาํแนะนํา 

  

 



4 
 

1.3 นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

คณะกรรมการบริษทัฯ ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ 

ดาํเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือผลกาํไรใดๆ ที่นําไปสู่การทุจริตคอร์รัปช่ัน  และปฏิบติัตาม

กฎหมายอย่างเคร่งครัด   เพ่ือความชัดเจนและการควบคุมในการดาํเนินการที่มีความเส่ียงกบัการเกิดทุจริตคอร์รปัช่ัน  

บริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม     พึงระวงัแนวการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในที่อาจส่งผลต่อการ

ทุจริตคอร์รัปช่ัน ดงัต่อไปน้ี 

แนวปฏิบัต ิ 

• บุคลากรของบริษทัฯ ไม่กระทาํการหรือสนับสนุนการทุจริตคอร์รัปช่ัน เพ่ือเอื้อต่อการปฏิบติังานการ

ดาํเนินการทางธุรกิจ  หรือประโยชน์ส่วนตวัของหน่วยงานภายในบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อย

ทางออ้ม ด้วยกนั 

• สินคา้, วตัถุดิบ,  ช้ินตดั, Premium, Gift voucher  หรือเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ   รวมทั้งรายการขายที่

เป็นเงินสด และเงินสดย่อย ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อยและบริษัทย่อยทางอ้อม ไม่

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตวัได ้

• ขอ้มูล  วิธีการ  กระบวนการ  รายงาน และโปรแกรมเกี่ยวกบัสูตรการผลิต  แบบสินคา้  ลูกคา้สมาชิกของ

บริษทัฯ ถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ  ไม่ให้ถูกล่วงละเมิด  และไม่เปิดเผยให้กบัผูใ้ด ทรัพยสิ์น

ทางปัญญาของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม รวมทั้ง ไม่สามารถทาํการดดัแปลง  สําเนา  

ไปใช้ประโยชน์ส่วนตวัได้  

• แนวการปฏิบัติงานของหน่วยงานต้องกระทําตามขั้นตอนตามมาตรฐาน  ระเบียบ ข้อบังคบัของบริษทัฯ 

และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม  ไม่เป็นการเปิดช่องทางการกระทําที่เกี่ยวกบัการทุจริตคอร์รัป ช่ัน 

ดงัต่อไปน้ี 

1) การเปิดรายการส่ังสินค้าเพ่ือขายตรงตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย   กรณีที่จะปฏิบัตินอกเหนือจาก

หลกัเกณฑ์ตอ้งได้รับการอนุมติัจากผูม้ีอาํนาจเท่าน้ัน   

2) การเปิดรายการส่ังสินค้าเพ่ือจัดแสดงสินคา้ให้ลูกค้า   ในปริมาณที่เหมาะสม   กรณีที่จะปฏิบติั

นอกเหนือจากหลกัเกณฑ์ตอ้งได้รับการอนุมติัจากผูม้ีอาํนาจเท่าน้ัน   

3) การขายสินคา้ตรงตามราคา  และรายการโปรโมช่ันที่กาํหนด 

4) บนัทึกและสอบทานขอ้มูลขายตรงตามยอดขายที่เกิดขึ้นจริง และตามมาตรฐาน  ระเบยีบ ขอ้บงัคบั

ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม   

5) บนัทึกและสอบทานขอ้มูลการรับคืน  ตรงตามรายการสินคา้ที่ได้รับคืนจากร้านคา้เท่าน้ัน 

6) บันทึกและสอบทานข้อมูลการจัดส่ง  ตรงตามรายการสินค้าที่ได้เปิดรายการส่ังสินค้าเพ่ือขาย

เท่าน้ัน 

7) บนัทึกและสอบทานขอ้มูลค่าใช้จ่ายการนําเขา้ – ส่งออก ตรงตามเอกสารที่เกิดขึ้นจริง  

8) บนัทึกและสอบทานขอ้มูลค่าใช้จ่ายการจดักจิกรรมส่งเสริมการขายพิเศษ  ตรงตามแผนงาน 

9) หลีกเลี่ยงการส่ือสารทางการตลาดที่เป็นการเปรียบเทียบโดยตรงกบัสินคา้หรือบริการคู่แข่ง 

10) การเปิดรายการส่ังสินคา้เพ่ือขายในระบบออนไลน์   ตรงตามรายการและปริมาณที่ลูกค้าส่ังซ้ือ

เท่าน้ัน  
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11) ออกแบบผลิตภณัฑ์  สําหรับงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม เท่าน้ันโดยไม่

นํางานนอกเข้ามาทําในที่งาน  โดยต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยและ

บริษทัย่อยทางออ้ม และลูกคา้เป็นหลกั  

12) วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์  สําหรับงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม เท่าน้ัน

โดยไม่นํางานนอกเขา้มาทําในที่งาน  โดยตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัฯ และบริษทัย่อย

และบริษทัย่อยทางออ้ม และลูกคา้เป็นหลกัและไม่เผยแพร่ความลบัเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ 

และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม 

13) ต้องวางตัวเป็นกลางเพ่ือการจัดซ้ือ  จัดหา  ไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจคัดเลือก   และมีการ

ปฏิบติัตามมาตรฐาน  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม  อย่าง

เคร่งครัด   

14) กรณีปรับ / เปลี่ยนวัตถุดิบ  หรือแก้ไขราคาต้นทุน  จะต้องรับเร่ืองจากหน่วยงานจัดซ้ือ และ 

Merchandiser เท่าน้ัน  หลงัจากแก้ไขเรียบร้อยแลว้ตอ้งแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทราบ  

15) รับ-เบิกวตัถุดิบ รวมถึงช้ินตดั ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารและวตัถุดิบให้ตรงกนั 

16) การสรรหาคดัเลือกพนักงาน การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การกาํหนดค่าตอบแทน การเลื่อน

ตาํแหน่ง และการเลิกจ้างของบุคลากรของบริษทัฯ ตอ้งดาํเนินการอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรมตาม

หลกัเกณฑ์ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม 

17) ติดตามหน้ี    และจัดทํารายงานส่ิงที่พบความผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับการติดตามหน้ี   อย่าง

ตรงไปตรงมา 

18) ตรวจนับสินคา้ตามห้างร้าน   และจดัทาํรายงานส่ิงที่พบความผิดปกติที่เกี่ยวข้องกบัการตรวจนับ

สินคา้อย่างตรงไปตรงมา 

19) ตรวจสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นของเอกสารก่อนวางบิล รับวางบิลลูกหน้ี บนัทึกบญัชี และ

ปรับปรุงรายการบญัชี 

20) บนัทึกบญัชี ปรับปรุงรายการบญัชี และจดัทาํรายงานทางบญัชี ตามนโยบายบญัชีของบริษทัฯ และ

บริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  

โดยผ่านการอนุมติัจากผูม้ีอาํนาจ 

21) จดัทาํรายงานทางบญัชี / การเงิน ตรงตามขอ้เท็จจริง มีเอกสารถูกตอ้ง และครบถว้น 

22) จดัทาํงบการเงิน รายงานทางบญัชี / การเงิน และแบบแสดงรายการเสียภาษีเพ่ือนําส่งหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง และเผยแพร่ขอ้มูลทางการเงินให้กบันักลงทุนทัว่ไป ตรงตามขอ้มูลที่เกิดขึ้นจริง และผ่าน

การตรวจสอบและอนุมติัจากผูม้ีอาํนาจ  

23) เก็บเอกสารทางบญัชี / การเงิน ตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด และจดัเก็บไวใ้นสถานที่เหมาะสม 

24) พิจารณารายจ่ายที่นํามาเบิก ตอ้งเป็นรายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบติังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย

และบริษัทย่อยทางออ้ม มีหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเป็นที่น่าเช่ือถือ โดยผ่านการตรวจสอบ 

และอนุมติัจากผูม้ีอาํนาจ 

25) จ่ายเงินตรงไปตรงมาตามเอกสาร หลกัฐานประกอบการเบิกจ่าย และกาํหนดให้มีการป้องกันการ

จ่ายซ้ําซ้อน 

26) การจดัทาํรายงานทางการเงินอย่างตรงไปตรงมา 
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 การสนับสนุนทางการเมือง 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยและบริษัทย่อยทางอ้อม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ 

วางตวัเป็นกลางทาง  การเมอืง  ไม่กระทาํการหรือสนับสนุนพรรคการเมืองหรือบุคคลที่มีอํานาจทางการเมือง  ไม่ว่าโดย

ทางตรงหรือทางออ้ม โดยบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม คาํนึงถึงการเคารพสิทธิและเสรีภาพทางการเมือง

ตามกฎหมายยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข    

แนวปฏิบัติ  

• บุคลากรของบริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด  

• บุคลากรของบริษทัฯ ใช้สิทธิทางการเมืองของตนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  เช่น  การใช้สิทธิลงคะแนน

เลือกตั้ง  เป็นตน้ 

• ไม่นําทรัพยสิ์นของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม ไปสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองของ

พรรคการเมือง       กลุ่มการเมือง  หรือนักการเมืองคนใด  เพ่ือนําไปสู่การได้รับสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้  

หรือการจดัทาํสัญญาร่วมกนั   

• บุคลากรของบริษัทฯ หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวกบัการเมืองภายในบริษัทฯ และบริษทัย่อย

และบริษัทย่อยทางออ้ม    ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งภายในบริษัทฯ และบริษัทย่อยและบริษัทย่อย

ทางออ้ม ได ้

 

 การให้เงินสนับสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศล 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยและบริษัทย่อยทางอ้อม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ 

มุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือผลกาํไรใดๆ  ที่นําไปสู่การทุจริตคอร์รัปช่ัน  ได้มีการ

กาํหนดขั้นตอนและการควบคุมการให้เงินสนับสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศล  โดยมีการสอบทานการอนุมติัของผู ้ที่มี

อาํนาจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม และการติดตามเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจของการให้เงินสนับสนุน

และการบริจาคเพ่ือการกุศล ที่ไม่นําไปสู่การทุจริตคอร์รัปช่ัน 

แนวปฏิบัติ  

• บุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติตามนโยบายที่เกีย่วข้องกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปช่ันด้านการให้เงิน

สนับสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศลอย่างเคร่งครัด  

• การให้เงินสนับสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศล ตอ้งกระทาํในนามของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทั

ย่อยทางอ้อม เท่าน้ัน ซ่ึงไม่ได้ใช้เป็นข้ออ้างสําหรับการทุจริตคอร์รัปช่ัน รวมทั้งต้องมีหลกัฐานถูกตอ้ง

ครบถว้น และน่าเช่ือถือ  เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ 

 

 การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด และการเล้ียงรับรอง 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยและบริษัทย่อยทางอ้อม มีนโยบายให้บุคลากรของบริษทัฯ 

มุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือผลกาํไรใดๆ  ที่นําไปสู่การทุจริตคอร์รัปช่ัน   ได้มีการ

กาํหนดนโยบายเกี่ยวกบัการรับ  การให้ของขวญั  ทรัพยสิ์น  หรือผลประโยชน์อื่นใด และการเลี้ยงรับรอง รวมทั้งขั้นตอน

และการควบคุมที่สามารถตรวจสอบ  เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจของการรับ การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อื่นใด 

และการเลี้ยงรับรอง ที่ตรงตามนโยบายที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยและบริษัทย่อยทางออ้ม กําหนดไว้ และไม่นําไปสู่การ

ทุจริตคอร์รัปช่ัน 
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แนวปฏิบัติ  

• บุคลากรของบริษทัฯ ปฏิบติัตามนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกบัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปช่ันด้านการการรับ     การ

ให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อื่นใด และการเลี้ยงรับรอง อย่างเคร่งครัด  

• บริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม กาํหนดนโยบายเกี่ยวกบัการรับ  การให้ของขวญั  ทรัพยสิ์น  

หรือผลประโยชน์อื่นใดและการเลี้ยงรับรอง  เพ่ือลดผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความลาํบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ขดักนัได ้

• บริษัทฯ และ และบริษัทย่อยและบริษัทย่อยทางอ้อม ไม่ได้มีข้อห้ามการรับ  การให้ของขวัญ  ที่มีตรา

สัญลกัษณ์ของบริษัทฯ  เพ่ือเป็นการรักษาสัมพันธภาพทางธุรกิจ  หรือกระทาํตามประเพณี และศีลธรรม

จรรยา 

• ของขวญั  ทรัพยสิ์น  หรือผลประโยชน์อื่นใด ไม่ควรเป็นเงินสด  หรือเทียบเท่าเงินสด  และตอ้งไม่ใช่ส่ิงผิด

กฎหมาย 

• การเลี้ยงรับรอง จะต้องไม่มีข้อผูกมดั หรือสร้างภาระให้เกิดความรู้สึกว่าต้องมีการตอบแทนที่เป็นการ

คอร์รัปช่ัน และตอ้งไม่ผิดขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และกฎหมาย 

• กรณีการคัดเลือก   การเจรจาต่อรองราคา  และการจัดซ้ือ  จัดหา  สินค้า   วัตถุดิบ  พ้ืนที่การขาย   หรือ

ผลประโยชน์อื่นใดที่ให้กบับริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม  และไม่เรียกร้องการรับ การให้

ของขวญั ทรัพยสิ์น   หรือผลประโยชน์อื่นใด และการเลี้ยงรับรอง เพ่ือติดสินบนและนําไปสู่การได้รับสิทธิ

พิเศษที่ไม่ควรได้  หรือการจดัทาํสัญญาร่วมกนั  รวมทั้งส่งผลให้เจ้าหน้าที่ละเวน้การปฏิบติัตามมาตรฐาน 

ระเบียบ  ขอ้บงัคบัตามที่กาํหนดไว ้   

• บริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม ได้มีการส่ือสาร  ประชาสัมพนัธ์ ให้กบับุคลากรของ  

บริษทัฯ รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ   เพ่ือสร้างความเขา้ใจและแนวปฏิบติัการรบั  การให้

ของขวญั  ทรัพยสิ์น  หรือผลประโยชน์อื่นใด และการเลี้ยงรับรอง ของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทั

ย่อยทางออ้ม 

 

2. จรรยาบรรณบริษัท 

เพ่ือแสดงถึงเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) และมีความเป็นมืออาชีพในการดาํเนินธุรกิจ บริษทัฯ จึงได้กาํหนดแนวทางการปฏิบติัทีด่ีของ

คณะกรรมการบริษทั ซ่ึงถือเป็นจรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าที่ ดงัน้ี 

2.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัทและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

2.1.1 การปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ และประกาศต่างๆทีเกี่ยวขอ้งในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ดงัน้ี 

1) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และหน่วยงาน

อื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง 
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2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ

ของบริษทั รวมถึงนโยบายอื่นๆ ที่ได้มีประกาศใช้ 

2.1.2  ปฏิบติัหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง และหากในการประชุมมีเร่ืองที่กรรมการทา่นใดมีส่วนได้เสีย กรรมการ

ท่านน้ันจะตอ้งออกจากห้องประชุมและงดการมีส่วนร่วมใดๆในการพิจารณาเร่ืองดงักล่าว 

2.1.3 หลีกเลี่ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตน เพ่ือความโปร่งใส และบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดงัน้ี 

1)ไม่นําขอ้มูลที่ได้รับจากการปฏิบติัหน้าที่ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ 

2) ไมใ่ช้ความลบัองค์กรในทางที่ผิด และไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนที่เป็นความลบัขององค์กร แมพ้น้สภาพ

หรือส้ินสุดการปฏิบติัหน้าที่ไปแลว้ 

3) ไม่หาประโยชน์ส่วนตวั จากการเป็นกรรมการของบริษทั 

4) ไม่สร้างขอ้ผกูมดัที่อาจจะขดัแยง้กบัหน้าที่ของตนภายหลงั 

5) ไม่รบัส่ิงของ หรือประโยชน์อื่นใดอนัเป็นการขดัต่อประโยชน์ต่อองค์กร 

6) คาํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน 

2.1.4 รักษาขอ้มลูที่เป็นความลบัขององค์กร ไม่ให้รั่วไหลไปยงับุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อองค์กรหรือผูม้ีส่วนได้เสีย ยกเวน้แต่ในกรณีที่เป็นไปตามกฎหมาย 

2.1.5 การได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึงหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส และ บุตรที่ยงัไมบ่รรลุนิติภาวะ 

ให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เร่ือง การปฏิบติัเกี่ยวกบัการได้มาหรือการจาํหน่าย

ไปซ่ึงหลกัทรัพยข์องกรรมการและพนักงาน พ.ศ.2547 

2.2 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

2.2.1 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการบริษทัฯ ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีแนวทางปฏิบติัที่ชัดเจนในการดูแลและขจดั

ปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบด้วยความมีเหตุมีผล 

การทาํรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัฯ จะทาํการเปิดเผยขอ้มูลต่อที่ประชุมโดยระบุ

มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลความจําเป็นของการทาํรายการดังกล่าว ด้วยข้อมูลที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้   
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หากรายการใดจะตอ้งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ   และหรือทีป่ระชุมผูถ้ือหุ้น   รายการดงักล่าวจะ

ได้รับการพิจารณากลัน่กรองโดยคณะกรรมการตรวจสอบก่อน   และจะมีการให้ความเห็นต่อการทาํรายการดงักล่าว 

ในกรณีที่คณะกรรมการบริษทัมีความเห็นที่แตกต่างจากคณะกรรมการตรวจสอบ   บริษทัจะมีการเปิดเผย

ความเห็นที่แตกต่างดงักล่าวด้วย   ในกรณีที่กรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใดๆ   กรรมการท่านน้ันจะไม่มีสิทธิออก

เสียงในวาระดงักล่าว   ทั้งน้ีเป็นไปตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์

นอกจากน้ีคณะกรรมการบริษทัฯ ยงัได้กาํหนดหลกัเกณฑ์และให้กรรมการบริษทั , ผูบ้ริหาร และบุคคลที่

มีความเกี่ยวขอ้งให้มีการรายงานการมีส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง   ซ่ึงเป็นส่วนได้เสียที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทฯหรือบริษัทย่อยและบริษัทย่อยทางออ้ม   เพ่ือให้บริษัทมีขอ้มูล

ประกอบการดําเนินการตามข้อกําหนดเกี่ยวกบัการทํารายการที่เกี่ยวโยงกันโดยผ่านวาระการประชุมของ

คณะกรรมการบริษทัทุกไตรมาส 

ทางบริษทัมนีโยบายที่มใิห้กรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหารหรือ

พนักงาน ของบริษทั แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและ/หรือผูเ้กี่ยวขอ้ง จึงกาํหนดขอ้ควรปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1) หลีกเลี่ยงการทาํรายการที่เกี่ยวโยงกบัตนเองและ/หรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ที่อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์กบับริษทั 

2) กรณีที่จาํเป็นตอ้งทาํรายการน้ัน เพ่ือประโยชน์ของบริษทั ให้ทาํรายการน้ันเสมือนการทาํรายการกบั

บุคคลภายนอกที่มีขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกนักบัที่วิญ�ูชนพึงกระทาํกบัคู่สัญญาทัว่ไป 

ด้วยอาํนาจต่อรองทางการคา้ที่ปราศจากอิทธิพลในการที่เป็นกรรมการผูบ้ริหาร หรือบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 

และตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั และมีหน้าที่ตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรัพยใ์นเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลการทาํ

รายการเกี่ยวโยง 

3) ในกรณีที่กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน ไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน หรือ ที่ปรึกษาในองค์กรอืน่ การ

ดาํรงตาํแหน่งน้ันตอ้งไม่ขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทั และการปฏบิติัหน้าที่โดยตรงในบริษทั 

4) การพิจารณารายการที่มีหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหว่างผูถ้ือหุ้น กรรมการ ผูบ้ริหาร 

และบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้อื่น ซ่ึงใช้เป็นแนวปฏิบติัอย่างชัดเจน และเช่ือมัน่ได้ว่าการเขา้ทาํ

รายการดงักล่าวมีความเป็นธรรม โปร่งใส สมเหตุสมผล และเปิดเผยขอ้มูลทุกอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

รวมทั้งจดัให้มีแบบรายงานการเปิดเผยรายการที่สงสัยว่าจะเป็นผลประโยชน์ที่ขดักนักบัผลประโยชน์

ของบริษทั ไวใ้น  คู่มือการกํากับดูแลกิจการ 

5) คณะกรรมการบริษทัตอ้งรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารตอ้งรายงานให้

บริษทัทราบทุกครั้งถึงการมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวขอ้ง ภายในสามเดือนนับแต่

วนัที่ได้รับแต่งตั้งหรือวนัที่มีการเปลี่ยนแปลง 

6) บริษทัได้มีการเปิดเผยการทาํรายการระหว่างกนัซ่ึงบริษทัได้มีการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของ

คณะกรรมการการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยเปิดเผยรายละเอียดของ
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รายการโดยระบช่ืุอบุคคลที่มกีารทาํรายการระหว่างกนัความสัมพนัธ์ลกัษณะของรายการเง่ือนไข/ 

นโยบายราคาและมูลค่าระหว่างกนั 

7) ในกรณีบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง เขา้ไปมีส่วนร่วมหรือถือหุ้นในกิจการที่แข่งขนักบัธุรกิจของบริษทัซ่ึงอาจ

ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั หากเป็น กรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง 

จะตอ้งแจ้งให้คณะกรรมการบริษทัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถา้หากเป็นพนักงานจะตอ้งแจ้งให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร และผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งรายงานให้เลขานุการบริษทัทราบ 

2.2 .2 การรักษาความลบัและการใช้ขอ้มูลภายใน 

บริษทัฯ มีนโยบายและวิธีการป้องกนักรรมการบริษทัผูบ้ริหารและพนักงานในการแสวงหาผลประโยชน์จาก

การใช้ขอ้มูลภายในของบริษัทฯ ที่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตน รวมถึงการซ้ือขาย

หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ดงัน้ี 

1.   บริษัทฯ จัดให้มีระบบ Firewall เพ่ือป้องกนัผูไ้ม่หวงัดีในการเข้ามาดูแล หรือทําลายข้อมูลที่สําคญัของ

บริษทัฯ นอกจากน้ันยงัมีระบบ Anti-Virus เพ่ือป้องกนัการนําไวรัสเขา้มาเผยแพร่ หรือทาํลายขอ้มูล  

 2.   บริษัทฯ มีการกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของพนักงาน Security ในแต่ละ 

Program Software เพ่ือจดัระดบัของพนักงานในการเขา้ถึงขอ้มูลได้ 

  3.   บริษทัฯ ได้มีการกาํหนดการเก็บรักษา และการป้องกนัการใช้ขอ้มูลภายในของบริษทัฯ ไวใ้นสัญญาจ้าง

แรงงาน และขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัการทาํงาน นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ และขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงาน ในการไม่

แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง จากขอ้มูล หรือข่าวสารใดๆ ของบริษทัฯ ที่ยงัเป็นความลบั และยงั

ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ  

  4.   บริษัทฯ จะทําการแจ้งให้ผู ้บริหารได้รับทราบข้อมูลภายใน และหลีกเลี่ยงหรืองดการซ้ือ หรือขาย

หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วง  7 วนั ก่อนงบการเงินเผยแพร่ต่อสาธารณะ หากมีการซ้ือขายในช่วงเวลาดังกล่าว 

บริษทัฯ มีมาตรการลงโทษและแจ้งให้ทราบถึงบทลงโทษซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การตกัเตือนดว้ยวาจา ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์

อกัษร พกังานช่ัวคราว และออกจากงาน ตามลาํดบั และบริษทัฯ มีมาตรการแก้ไขโดยให้บุคคลที่กระทาํผิดดงักล่าว

ทาํการกลบัรายการ และนําผลกาํไรที่ได้จากการซ้ือขายหุ้นน้ัน ๆ ไปบริจาคแก่องค์กรการกุศลต่อไป 

  5. บริษทัได้กาํหนดนโยบายให้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงแจ้งต่อคณะกรรมการเกี่ยวกับการซ้ือขาย

หุ้นของตนเองอย่างน้อยล่วงหน้า 1 วนัก่อนทาํการซ้ือขาย 

           6.   บุคคลภายนอกที่เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ จดัทาํ หรือทาํธุรกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลที่อาจมีผล

ต่อความเคลื่อนไหวของราคาหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ จะตอ้งทาํสัญญารักษาขอ้มูลความลบั ไวก้บับริษทัฯ จนกว่าจะ

มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์
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            7. บริษทัมีโครงสร้างการถือหุ้นแบบไม่ซับซ้อน รายการระหว่างกนัที่เกิดขึ้นเกือบทั้งหมดเป็นการทาํรายการ

ตามปกติธุรกิจ 

  8. บริษัทปฏิบัติตามข้อกฎหมาย ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ และสํานักงาน คณะกรรมการกํากบั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ ในเร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการทาํรายการเกีย่วโยงกนั หลกัเกณฑ์การได้มาจาํหน่าย

ไปซ่ึงสินทรัพยเ์ป็นตน้ 

2.3 ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัท 

  บริษัทมีนโยบายส่งเสริมให้ผูบ้ ริหาร พนักงาน ใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัท อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการที่ดีแก่ลูกคา้ โดยกาํหนดเป็นแนวปฏิบัติของ

ผูบ้ริหารและพนักงาน ดงัน้ี 

  1.ใช้ทรัพยสิ์นและทรัพยากรของบริษทั อย่างประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด 

  2.ช่วยกนัดูแลมิให้ทรัพยสิ์นของบริษทั เส่ือมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 

ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทให้ความสําคญักับทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษัท ซ่ึงหมายรวมถึง ช่ือของบริษัท โลโก้ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร 

เคร่ืองหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ นวตักรรม ขอ้มูลต่างๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกาํหนดไว ้ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาในทุกประเทศที่บริษทัเข้าไป

ลงทุน รวมถึงประกาศคาํส่ังและระเบียบปฏิบติัต่างๆที่บริษทักาํหนดไว ้

2. ผูบ้ริหารและพนักงานต้องดูแลรักษาและปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษทัไม่ให้เกิดความเสียหาย สูญ

หาย และดูแลให้มีการใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั 

3. ผูบ้ริหารและพนักงานมีหน้าที่รักษาความลบัทางการคา้และขอ้มูลต่างๆของบริษทัให้ได้รับความปลอดภยัอย่าง

ดีที่สุด 

4. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่บริษทัจดัให้เพ่ือธุรกิจของบริษทัเท่าน้ัน 

5. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งไม่เปิดเผยรหัสผ่าน (password) ที่ใช้ในการเขา้ถึงระบบขอ้มูลของบริษทัแก่ผู ้อื่นที่

ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 

6. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งไม่เผยแพร่ คดัลอก หรือนําซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายมาใช้ในบริษทั 

7. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งไม่ใช้อีเมลล์หรือระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัในการส่งขอ้ความที่หยาบคาย ลามก 

ก่อกวน ข่มขู่ กล่าวร้ายให้กบัผูอ้ื่น รวมถึงการหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม  

8. ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งเคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่น ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการค้า 

หรือ การนําผลงานของผูอ้ื่นไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนหรือบริษทั อนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายกบับริษทั 
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9. รักษาความปลอดภยัของระบบขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงไมเ่ปิดเผยรหัสผ่าน (password) ที่เขา้ถึงระบบขอ้มูล

ของบริษทัฯแก่ผูอ้ื่น 

 

2.4 การไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้านการล่วงละเมิด 

 

  บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) ตระหนักและเห็นคุณประโยชน์ของการนํา ความคิด ทกัษะและ

ประสบการณ์ที่แตกต่างและหลากหลายของบุคลากรมาต่อยอดให้เป็นพลงัที่สําคญั ในการขบัเคลือ่นองค์กรอย่าง

ยัง่ยืน บริษทัจึงเสริมสร้างบรรยากาศในการทาํงานให้มีความเคารพซ่ึงกนั และกนั สามารถอยู่ร่วมกนับนพ้ืนฐานของ

ความแตกต่าง ไม่มีการเลือกปฏิบติัและไม่เกิดการล่วงละเมิด และการคุกคามในรูปแบบต่าง  ๆ

 

การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบติัต่อบุคคลอย่างแตกต่าง การกีดกนั หรือการให้สิทธิพิเศษแก่ บุคคลใดบคุคลหน่ึง

หรือกลุ่มคนใดกลุ่มคนหน่ึงอนัเน่ืองจากลกัษณะของบุคคลหรือกลุ่มคนน้ันในเร่ือง เช้ือชาติ สัญชาติ เผ่าพนัธ์ุ สีผิว ตน้

ตระกูล ความเช่ือ ศาสนา สถานะทางสังคม รสนิยมทางเพศ เพศ อายุ สรีระทางกายภาพ ความพิการหรือทุพพลภาพ 

ภาษาที่ใช้ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพ เกี่ยวกบัการสมรส หรือขอ้มูลอื่นใดที่ก่อให้เกิดการเลือกปฏบิติั 

 

การล่วงละเมิด / การคุกคาม หมายถึง การแสดงพฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค์ในการล่วงละเมิด / การ คุกคาม กีดกนั 

ข่มขู่ ไม่เป็นมิตร ที่ก่อให้เกิดการขดัขวางการทาํงาน โดยแมไ้ม่มีความตั้งใจ แต่มีผลต่อ ผูถู้กกระทาํในด้านร่างกายและ

จิตใจ ไม่ว่าการแสดงพฤติกรรมน้ันจะมีนัยยะทางเพศหรือไม่ก็ตาม 

 

บริษทัฯ จึงได้กาํหนดนโยบายให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งปฏิบติัตามแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 

1. การสรรหา คัดเลือกและบรรจุทรัพยากรบุคคล  

1) การประกาศรับสมคัรงานจะไม่มีขอ้ความที่กีดกนัใด 

2) การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานจะไม่มกีารเลือกปฏิบติัด้วยเหตุจากเช้ือชาติ สัญชาติ เผ่าพนัธ์ุ 

สีผิว ตน้ตระกูล ความเช่ือ ศาสนา สถานะทางสังคม รสนิยมทางเพศ เพศ อายุ สรีระทางกายภาพ ความ

พิการหรือทุพพลภาพ ภาษาที่ใช้ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกบัการสมรส หรือขอ้มูล

อื่นใดที่ก่อให้เกิดการเลือกปฏบิติั โดยพิจารณาจากคุณสมบติัที่ตอ้งการตามตาํแหน่งงาน ที่รับสมคัร 

3) ค่าจ้าง สวสัดิการและสภาพการจ้างงานที่เสนอให้ผูส้มคัรทุกคนจะเท่าเทียมตามมาตรฐานของตาํแหน่ง 

งานที่รับสมคัร 

4) ใบสมคัรและเอกสารประกอบการสมคัรงานจะตอ้งถูกเกบ็เป็นความลบัไม่เปิดเผยกบัผูท้ี่ไม่เกี่ยวขอ้ง 

และควรจะกาํหนดผูท้ี่จะนําขอ้มูลไปใช้ 

5) การทดสอบทางจิตวิทยาและการตรวจร่างกายก่อนเขา้ทาํงานตอ้งเป็นเร่ืองที่เกี่ยวขอ้งกบัการทาํงาน 

2. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1) การจดัการพฒันาจะตอ้งทาํให้ทัว่ถึง เสมอภาค ไม่เลือกปฏบิติั โดยจะตอ้งคาํนึงถึงความจาํเป็นที่จะตอ้ง

พฒันาของแต่ละคนในการดาํรงตาํแหน่งน้ันๆและเพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

2) การอนุมติัการฝึกอบรมจะตอ้งปราศจากการเลือกปฏิบติั 
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3) การจดัให้มโีครงการพฒันาส่งเสริมการตระหนักรู้ถึงวตัถุประสงค์ รวมถึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ ตาม 

นโยบายฉบบัน้ีแก่พนักงานทุกคนให้ความรูโ้ดยวิธีฝึกอบรม 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1) แนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส และประเมนิจากผลการ

ปฏิบติังานที่ทาํได้จริง รวมถึงพฤติกรรมที่ตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมองค์กร โดยในการประเมิน ควรมี

การพูดคุยกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบพบหน้ากนัเพ่ือเปิดโอกาสให้ ทาํความ

เขา้ใจผลการประเมินร่วมกนั 

4. การให้ผลประโยชน์ตอบแทนพนักงาน 

1) การบริหารค่าตอบแทนและการเลื่อนระดบัช้ันงานของพนักงาน จะตอ้งเป็นตามนโยบายที่กาํหนด มี

ความโปร่งใสและชัดเจน ภายใตม้าตรฐานเดียวกนั 

5. การโอนย้าย / การออกจากงาน 

1) กระบวนการโอนยา้ยตอ้งอยู่ภายใตค้วามเสมอภาค และพิจารณาถึงโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ โดย ไม่

เลือกปฏิบติั 

2) การให้ออกจากงานน้ันตอ้งเป็นเหตุจากพนักงานมีผลการปฏิบติังานตํ่ากว่ามาตรฐานทีบ่ริษทักาํหนด 

หลงัจากบริษทัให้โอกาสพนักงานปรับปรุงแก้ไขและติดตามผลงานอย่างใกลชิ้ดแลว้ หรือมีการกระทาํ

ผิด ทางวินัยในการทาํงานเป็นเหตุให้ตอ้งออกจากงาน หรือด้วยสาเหตุจากสุขภาพที่ได้วินิจฉัยโดย

แพทย ์หรือด้วยสาเหตุอื่นที่ไม่ใช่เป็นการเลือกปฏิบติั 

ขั้นตอนและแนวทางการแก้ไขและการปฏิบัตเิม่ือพบเร่ืองการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด / การคุกคาม 

1. ผูถู้กกระทาํแจ้งกบัผูก้ระทาํให้หยุดการกระทาํน้ันๆทนัทีในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยทนัท ี

2. หากผูก้ระทาํไม่สนใจและยงัดาํเนินการต่อ ให้ผูถู้กกระทาํรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตน หรือ

หัวหน้าของผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบุคคลตามความเหมาะสม 

3. ผูบ้ริหารของสายงานทรัพยากรบุคคลระดบัผูจ้ดัการทัว่ไปขึ้นไปที่เกี่ยวขอ้งสอบถามขอ้มูลจากผูถู้ก กระทาํ

และผูถู้กกล่าวหาและพยาน (หากมี) ภายใน 7 วนัจากวนัที่ได้รับรายงาน 

4. ผูบ้ริหารของสายงานทรัพยากรบุคคลระดบัผูจ้ดัการทัว่ไปขึ้นไปที่เกี่ยวขอ้ง จดัตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ไม่น้อยกว่า 3 คน  

5. ดาํเนินการทางวินัยต่อผูก้ระทาํผิดหรือรายงานเท็จตามผลการสอบสวนและการพิจารณาของคณะ กรรมการ

สอบสวน 

6. หากการกระทาํผิดเป็นคดีอาญาและตอ้งดาํเนินการตามกฎหมายตอ้งให้ฝ่ายกฎหมายเขา้มีส่วนในการ 

ดาํเนินการสอบสวน 

7. ผูถู้กกระทาํที่รายงานเหตุการณ์การล่วงละเมิด / การคุกคาม จะได้รับความคุม้ครองตามความเหมาะสม ไมใ่ห้

เกิดผลกระทบในทางลบจากการรายงานดงักล่าว  
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 2.5   การเปิดเผยข้อมูลและการส่ือสาร 

  การเปิดเผยขอ้มูล และการส่ือสารเกี่ยวกบับริษัทฯทั้งต่อบุคลภายในและภายนอกทั้งที่เป็นลายลกัษณ์

อกัษร กล่าวโดยวาจา หรือเป็นการแถลงข่าว ถือเป็นหน้าที่ที่ทุกคนตอ้งยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ชัดเจน โปร่งใส 

เป็นไปตามคู่มืออาํนาจดาํเนินการและระเบียบของบริษทัฯ รวมถึงมีความสอดคลอ้งกบักฎหมาย โดยกาํหนด

เป็นแนวปฎิบติัไวด้งัน้ี 

 

1. การแถลงการณ์เกี่ยวกบัการดาํเนินงาน หรือการเปิดเผยขอ้มูลที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ต่อส่ือมวลชนและบุคคลภายนอก ต้องกระทาํโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผูม้ีอาํนาจ

โดยตรงหรือผู ้ที่ได้รับมอบหมายเท่าน้ันทั้งน้ีให้ปฎิบัติตามคู่มืออํานาจดําเนินการและแนวปฎิบัติที่

เกี่ยวขอ้ง 

2. การเปิดเผยข้อมูลสําคัญหรือเป็นข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ผู ้มีอํานาจโดยตรงหรือ ผูท้ี่

ได้รับมอบหมายจะตอ้งดาํเนินการด้วยความระมดัระวงั ถูกตอ้ง ครบถว้น และอยู่บนพ้ืนฐานของขอ้มูลที่

เป็นจริง 

3. การเปิดเผยข้อมูลอื่นๆตามสิทธิหรือตามที่ได้รับมอบหมาย ต้องนําเสนอข้อมูลที่เป็นจริง และตอ้งไม่มี

เจตนาให้ผูอ้ื่นเกิดความเขา้ใจที่บิดเบือนจากขอ้เท็จจริง รวมถึงไม่ขดัหรือแยง้ต่อการดาํเนินงาน 

4. การเผยแพร่และแสดงความคิดเห็นส่วนตัวในเร่ืองต่างๆ บนส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ืออื่นๆ พึงกระทาํ

ด้วยความระมดัระวงั และควรระบุว่าเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล 

5. กรณีที่พบเห็นการเผยแพร่ พาดพิง หรืออ้างถึงบริษัทฯ อันเป็นการกระทําที่ไม่เหมาะสมและอาจส่งผล

กระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ ให้รีบแจ้งหน่วยงานผูร้ับผิดชอบ หรือผูบ้งัคบับญัชาทนัที 

 

 3.  จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) มุ่งมัน่ที่จะรับผิดชอบและสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดแก่ผูถ้ือหุ้นของ

บริษทัฯ โดยบริษทัฯได้ตระหนักดีว่า ผูถ้ือหุ้นคือเจ้าของกิจการและบริษทัฯ มีหน้าที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผูถ้ือหุ้นในระยะ

ยาว ดงัน้ัน  บริษทัฯ จึงได้กาํหนดนโยบายให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งปฏิบติัตามแนวทางดงัต่อไปน้ี 

1. ปฏิบติัหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตลอดจนดาํเนินการใดๆ ด้วยความบริสุทธ์ิใจ และเป็นธรรมต่อผู ้

ถือหุ้นทั้งรายใหญ่ และรายย่อยอนันํามาซ่ึงผลประโยชน์โดยรวมสูงสุด 

2. บริหารจดัการองค์กรด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ และโปร่งใส โดยนําความรู้ความสามารถ และ

ทกัษะการบริหารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือป้องกนัความเสียหายแก่ผูถ้ือหุ้น 

3. ไม่ดาํเนินการใดๆ ทีอ่าจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

4. รายงานให้ผูถ้ือหุ้นทราบอย่างเท่าเทียมกนัถึงแนวโน้มในอนาคตของบริษทั ทั้งในด้านบวกและด้านลบ 

ซ่ึงตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไปได้ มีขอ้มูลสนับสนุนและมีเหตุมผีลอย่างเพียงพอ 
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5. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งโดยใช้ขอ้มูลใดๆ ขององค์กร ซ่ึงยงัไม่ได้เปิดเผยต่อ

สาธารณะ 

6. นําเสนอรายงานสถานภาพของบริษทัฯ ผลประกอบการ แสดงฐานะขอ้มูลทางการเงิน การบญัชี และ

รายงานอื่นๆโดยสมํ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจริง 

7. ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัอนันํามาซ่ึงผลเสียของบริษทัฯ ต่อบุคคลภายนอก 

 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) มุ่งมัน่ที่จะพฒันา สร้างเสริม และสร้างความมัน่ใจให้กบัพนักงานทุกช้ัน ทุกระดบั โดยได้

กาํหนดนโยบายและให้ยึดแนวทางต่อไปน้ีเป็นหลกัในการปฏบิติั 

1. จดัให้มีการให้ผลตอบแทนและสวสัดิการที่เป็นธรรมแก่พนักงาน 

2. จดัให้มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของพนักงานอยู่เสมอ 

3. มีระบบการประเมินผล การแต่งตั้งโยกยา้ย การให้ผลตอบแทนการปฏิบติังาน การให้รางวลัและบทลงโทษ

พนักงานจะกระทาํด้วยความสุจริตใจ เสมอภาค ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและความรู้ความสามารถ 

ความเหมาะสมของพนักงาน และไมเ่ลือกปฏบิติั อีกทั้งยงัสามารถอธิบายได้  

4. ให้ความสําคญัต่อการพฒันาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสพนักงานอย่างทัว่ถงึและสมํ่าเสมอ 

5. รับฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากพนักงานทุกระดบัอย่างเท่าเทียมกนั 

6. ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพนักงานอย่างเคร่งครัด 

7. บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทาํใดๆ ที่ไมเ่ป็นธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหน้าที่การงานของ

พนักงานหรืออาจคุกคาม และสร้างความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนักงาน 

8. ปฏิบติัต่อพนักงานด้วยสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์

9. เคารพในสิทธิมนุษยชน โดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบคุคลใดในการจ้างงาน รวมถึงการจดัจ้าง การจ่ายเงินเดือน 

ผลประโยชน์อื่นๆ ความก้าวหน้าในการงาน การลงโทษทางวินัย การยุติการจ้างงาน หรือการเกษียณอายุด้วย

สาเหตุอนัเน่ืองมาจากความเหมือน หรือความแตกต่าง ทั้งทางด้าน เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ความพิการ 

ความชอบทางเพศ  สัญชาติ สถานภาพ ความคิดเห็นทางการเมืองหรือแหล่งกาํเนิดทางสังคมหรือเผ่าพนัธ์ุ รวมถงึ

เคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล และคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

10. สร้างความเขา้ใจให้พนักงานในเร่ืองจรรยาบรรณ และบทบาท ซ่ึงพนักงานสามารถปฏิบติัได้เพ่ือส่งเสริมให้เกิด

พฤติกรรมที่อยู่ในกรอบของ จรรยาบรรณอย่างทัว่ถึง 

11. เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแจ้งเร่ืองการทาํผิดกฎหมายขององค์กรต่อคณะกรรมการ 
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จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) มุ่งมัน่ที่จะคาํนึงถึงความซ่ือสัตยใ์นการดาํเนินธุรกิจ และผลประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้ โดย

ได้กาํหนดนโยบายและมีขอ้ปฏบิติัดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพในระดบัทีเ่ป็นที่ยอมรับของตลาด 

2. เปิดเผยขอ้มลูเกี่ยวกบัสินคา้อย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และไมบ่ิดเบือนขอ้เท็จจริง โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของลูกคา้

เป็นสําคญั 

3. ให้การรับประกนัคณุภาพของสินคา้ภายใตเ้ง่ือนไขในเวลาอนัเหมาะสม 

4. ไม่ส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทั้งๆ ที่รู้ว่าสินคา้น้ันมีคุณภาพตํ่า มีขอ้บกพร่องเสียหาย โดยไม่มีการช้ีแจงอย่าง

ชัดเจนแก่ลูกคา้ 

5. จดัระบบเพ่ือให้ลูกคา้สามารถร้องเรียนเกี่ยวกบัสินคา้และบริการและดาํเนินการ อย่างดทีี่สุดเพ่ือให้ลูกคา้ได้รับ

การตอบสนองผลอย่างรวดเร็ว 

6. จดัให้มีป้ายช้ีแจงชัดเจนเกี่ยวกบัตวัสินคา้ เช่น รหัสสินคา้ , ขนาด , ราคาสินคา้ , วนัที่ผลิต และการดูแลรักษา

สินคา้ 

7. รักษาความลบัของลูกคา้อย่างเคร่งครัด รวมถึงไม่นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเอง และผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งโดยมิชอบ 

8. หาทางในการลดตน้ทุนการผลิตโดยรักษามาตรฐานคุณภาพสินคา้เพ่ือสามารถเพ่ิม ประโยชน์ให้กบัลูกคา้อย่าง

ต่อเน่ือง 

9. คาํนึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ด้วยราคาที่เหมาะสมเป็นธรรม และมีความรบัผิดชอบต่อลูกคา้โดยให้มีการ

บริการลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว มีอธัยาศยัและไมเ่ลือกปฏบิติั 

10. ดาํเนินธุรกิจโดยยึดถือความซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นธรรม และไม่กระทาํการใดๆที่เป็นการละเมิดสิทธิของลกูคา้ 

11. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับ ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่สุจริตจากลูกคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

12. ตอ้งปฎิบติัต่อลูกคา้ด้วยความสุภาพ จริงใจ เป็นที่ไวว้างใจของลูกคา้ได้ 

 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อคู่ค้า และ / หรือเจ้าหน้ี 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) มุ่งมัน่ที่จะคาํนึงถึงความซ่ือสัตยใ์นการดาํเนินธุรกิจ และ       ร่วมกนักบัคู่คา้ และ /หรือ

เจ้าหน้ีพึงปฏิบติัตามกฎหมายและกติกาต่างๆอย่างเคร่งครัด โดยได้กาํหนดนโยบายและมีแนวทางในการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด  ๆที่ไม่สุจริตในการคา้กบัคู่คา้ และ / หรือ เจ้าหน้ี ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

2. ถา้มีขอ้มูลว่ามีการเรียก หรือการรับหรือการจ่ายผลประโยชน์ใด  ๆที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น พึงเปิดเผยรายละเอียดต่อคูค่า้ 

และ / หรือเจ้าหน้ี และร่วมกนัแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 

3. ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองวตัถุประสงค์การใช้เงิน การชาํระคืน การ

ดูแลคุณภาพหลกัทรัพยค์ํ้าประกนั และเร่ืองอื่นใดที่ได้ให้ขอ้ตกลงไวก้บัเจ้าหน้ี 

4. กรณีที่ไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดได้ ตอ้งรีบแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนว

ทางแก้ไขปัญหา โดยใช้หลกัของความสมเหตุสมผล 
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5. รายงานฐานะ และขอ้มลูทางการเงินของบริษทัแก่ลูกคา้และ / หรือเจ้าหน้ีด้วยความถูกตอ้งและซ่ือสัตยอ์ย่าง

สมํ่าเสมอ 

6. ดาํเนินการจดัซ้ือโดยปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั เปิดเผยขอ้มูลอย่างถกูตอ้งโปร่งใส ไมม่ีอคติและไม่

เลือกปฏิบติัต่อคูค่า้ ไม่เอารัดเอาเปรียบคู่คา้ สร้างการแข่งขนัที่เป็นธรรมระหว่างคู่คา้ ควรให้เวลาคู่คา้อย่าง

เหมาะสมและเพียงพอในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานและเอกสารการเสนอราคาต่าง  ๆ

7. รักษาความลบัหรือขอ้มูลสารสนเทศของคู่คา้ ไม่นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ตนเอง หรือผูเ้กี่ยวขอ้งโดยมิชอบ 

8. สร้างสัมพนัธภาพและความเขา้ใจที่ดีต่อกนั แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกนัพฒันาและเพ่ิมคณุค่าให้แก่สินคา้และ

บริการ 

9. ไม่นําทรัพยสิ์นทางปัญญาของคู่คา้ ไปทาํซ้ํา หรือ ดดัแปลง หรือกระทาํการใดๆ ส่วนตวัหรือเพ่ือประโยชน์ของ

ผูอ้ื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อคู่แข่งขัน 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) มุ่งมัน่ที่จะดาํเนินธุรกิจด้วยจรรยาบรรณที่ดีต่อคู่แข่งขนั โดยได้กาํหนดนโยบายและมี

แนวทางในการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที่ด ี

2. ไม่พยายามทาํลายช่ือเสียงของคู่แข่งขนัทางการคา้ด้วยการกล่าวหาให้ร้าย โดยปราศจากความจริง 

3. ไม่แสวงหาขอ้มูลที่เป็นความเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ด้วยวิธีการที่ ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม เช่น การ

จ่ายสินจ้างให้กบัพนักงานของคู่แข่ง 

4. สนับสนุนและส่งเสริมการคา้เสรี เป็นธรรมไม่ผูกขาดหรือกาํหนดให้ลูกคา้ของบริษทัตอ้งทาํการคา้กบับริษทั

เท่าน้ัน 

5. สนับสนุนการร่วมมือกบัคู่แข่งทางการคา้ที่เป็นประโยชน์ของผูบ้ริโภค  มิใช่เป็นไปเพ่ือการผูกขาดการจดัสรร

รายได้และส่วนแบ่งการตลาด  การลดคุณภาพของสินคา้และบริการ  การกาํหนดราคาสินคา้และบริการ  อนัจะ

ก่อให้เกิดผลเสียต่อผูบ้ริโภคในภาพรวม 

6. การแข่งขนัทางการคา้ภายในกรอบกติกาของการแข่งขนัที่เป็นธรรม 

7. ไม่แสวงหาขอ้มูลที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต ไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย 

8. ไม่ทาํลายช่ือเสียงของคู่แขง่ขนัด้วยการกล่าวร้าย หรือกระทาํการใดๆ โดยปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม 

 

 

 

 



18 
 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) ตระหนัก และห่วงใยถึงความปลอดภยัของสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน รวมถึงให้ความสําคญัในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยได้กาํหนดนโยบายและมี

แนวทางในการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ไม่กระทาํการใดๆ ที่จะมีผลกระทบต่อความเสียหายของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

2. ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและ ส่ิงแวดลอ้มอย่างสมํ่าเสมอ 

3. ปลูกฝังจิตสํานึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มให้เกิดขึ้นใน หมู่พนักงานทุกระดบัอย่าง

ต่อเน่ืองและจริงจงั 

4. ควบคุมให้มีการปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบที ่ออกโดยหน่วยงานกาํกบัดูแล 

5. ไม่ช่วยเหลือหรือสนับสนุนให้เกิดการหลีกเลี่ยงการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่าง  ๆ

6. ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล และรายงานขอ้มูลที่เกี่ยวกบัการฝ่าฝืนหรือการไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย

หรือกฎ ระเบียบต่างๆ ต่อหน่วยงานน้ัน 

7. ไม่กระทาํหรือเขา้ไปมีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการให้มีสินบน หรือการฉ้อราษฎร์บงัหลวง หรือใช้อาํนาจหน้าที่ของ

ตนเองแสวงหาผลประโยชน์เพ่ือส่วนตวั 

8. ส่งเสริมการฝึกอบรมให้พนักงานในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในองค์กรและส่งไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอก

องค์กรอื่น 

9. ดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายด้านส่ิงแวดลอ้มโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีการทบทวนผลการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ 

 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

บริษทั ซาบีน่า จาํกดั ( มหาชน ) ห่วงใยและดูแลเกี่ยวกบัสุขอนามยั และความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน

โดยได้กาํหนดนโยบายและมีแนวทางในการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1. จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปี  

2. มีสิทธิค่ารักษาพยาบาลให้กบัพนักงานในองค์กรรวมถึงมีอุปกรณ์ยาขั้นพ้ืนฐานให้สําหรับพนักงานและสวสัดิการ

อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

3. จดัให้มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอย่างปลอดภยั ถูกสุขอนามยั มีการควบคุมและลดความเส่ียงในการเกิด

อุบติัเหตุ และสุขภาพอนัอาจเกิดขึ้นในสถานที่ปฏิบติังานตลอดจนมีการปรับปรุงสุขภาพการทาํงาน

สภาพแวดลอ้ม วิธีการทาํงานที่ปลอดภยั 

4. มีการตรวจ แสง สี เสียง ฝุ่ นควนั ในสถานประกอบการ  

5. จดัให้มีอุปกรณ์ในการปอ้งกนัอนัตราย และมีการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอ 
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6. ดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นต่อสุขภาพของพนักงาน คู่คา้ และ

 ผูม้ีส่วนได้เสีย 

7. สร้างวฒันธรรมการทาํงานที่ปลอดภยัทัว่ทั้งองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน ได้อย่างยัง่ยืน 

 

           4.  จรรยาบรรณของพนักงาน 

1. ปฏบิติัหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต มีความภกัดี เพ่ือความก้าวหน้าและความมัน่คงของบริษทัและตวั

พนักงานเอง 

2.ร่วมกนัรักษาและสร้างสรรค์ให้เกิดความสามคัคีและความเป็นน้ําหน่ึงใจเดียวกนัในหมู่พนักงาน ร่วมกนัทาํงานและแก้ไข

ปัญหาเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 

3.เอาใจใส่และปฏิบติัหน้าที่การงานของบริษทัด้วยความรับผิดชอบ เสียสละ อดทน เพ่ือสร้างบริษทัให้มีคุณภาพ มี

ประสิทธิภาพ และมีผลกาํไร เพ่ือการพฒันาบริษทัไปสู่ความเป็นเลิศ 

4.ใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัและบาํรุงรักษา ไมใ่ห้เส่ือมค่า หรือสูญหาย รวมทั้งไม่ใช้ทรัพยสิ์น

ของบริษทัเพ่ือประโยชน์ส่วนตวั 

5.รักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบริษทัอย่างเคร่งครัด 

6.ร่วมมือและช่วยเหลือในการทาํงานกบัผูร่้วมงานทุกคน เพ่ือประโยชน์ของบริษทั และเคารพในสิทธิของพนักงานอื่นที่

รวมเป็นบริษทัเดียวกนั 

7. เอาใจใส่และช่วยเหลือดาํเนินการใด ที่จะรักษาสภาพแวดลอ้มและสร้างความปลอดภยัที่ดีในการทาํงาน เพ่ือให้มีความ

สะอาดปลอดภยั และน่าร่ืนรมยอ์ยู่เสมอ 

8.ให้ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการทาํงานแก่ผูร่้วมงาน โดยยึดประโยชน์และเป้าหมายของบริษทัเป็นสําคญั 

9.ไม่กล่าวร้ายบริษทั/ผูบ้ริหาร และเพ่ือนพนักงานโดยปราศจากซ่ึงความจริงและไม่เป็นธรรม 

10.แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและผูบ้ริหาร หากพบว่ามีการกระทาํใดๆในบริษทัโดยมิชอบหรือผิดกฎหมาย 

11.ไมอ่าศยัตาํแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเองและผูอ้ื่นโดยมิชอบ 

12.ไมก่ระทาํการใดที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียง 

13.เอาใจใส่จริงจงั และเคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวง ที่จะเสริมสรา้งคุณภาพ ประสิทธิภาพและการพฒันาองค์กรสู่ความเป็น

เลิศ 
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           5. การดูแลให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษทักาํหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนักงานทุกคนที่จะตอ้งรับทราบ 

ทาํความเขา้ใจ ปฏิบติัตามนโยบายทีกาํหนดไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณน้ีอย่างเคร่งครัด มใิช่การปฏิบติัตามความสมคัรใจ และ

ไม่สามารถอา้งอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบติัทีก่าํหนดขึ้น 

ผูบ้ริหารทุกระดบัในองค์กรจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ และถือเป็นเร่ืองสําคญัที่จะดาํเนินการให้พนักงานภายใตส้าย

บงัคบับญัชาของตน เขา้ใจ และปฏิบติัตาม คู่มือจรรยาบรรณธุรกจิและขอ้พึงปฏิบติัในการทาํงานอย่างจริงจงั 

บริษทัไม่พึงปรารถนาให้การกระทาํใดๆทีผ่ิดกฎหมาย ขดักบัหลกัจริยธรรมที่ดี หากกรรมการ ผูบ้ริหารและ

พนักงานผูใ้ดกระทาํผดิจรรยาบรรณที่กาํหนดไว ้จะได้รับโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด และอาจจะได้รับโทษทางกฎหมาย

หากการกระทาํน้ันผิดกฎหมาย 

คณะกรรมการบริษทั กาํหนดให้มีการทบทวน คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นประจาํทุกปี และกาํหนดให้มีการ

รายงานผลการติดตามเกี่ยวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษทั 

 

 6.  การแจ้งเบาะแส   ข้อร้องเรียนและการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

 

 บริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม จดัให้มีมาตรการในการแจ้งเบาะแส  ขอ้รอ้งเรียน การกระทาํผิด

กฎหมาย  จรรยาบรรณ  หรือพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกดิการทุจริตคอร์รัปช่ันหรือประพฤติมิชอบ ของบุคลากรของบริษทัฯ 

บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง  และผูม้ีส่วนได้เสีย โดยมีช่องทางการแจ้งขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ  ผ่านทางฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ซ่ึงทาํหน้าที่เป็นหน่วยงานรับขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

ขั้นตอนกระบวนการดําเนินการเม่ือได้รับเบาะแส  ข้อร้องเรียน  

 บริษทัฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรของบริษทัฯ บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง และผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ/ร้องเรียน

ในเร่ืองที่อาจเป็นปัญหากบัคณะกรรมการโดยตรง โดยมีช่องทางการแจ้งเบาะแส     ขอ้ร้องเรียน  เพ่ือเป็นแนวทางสู่การ

พฒันาและสร้างความยัง่ยืนให้กบัองค์กร ดงัน้ี 

• ผูร้ับเร่ืองร้องเรียนรวบรวมขอ้เท็จจริงที่เกี่ยวขอ้งกบัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นทุจริต

คอร์รัปช่ันและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อยและบริษทัย่อยทางออ้ม 

• ผูร้ับเร่ืองร้องเรียนรายงานขอ้เท็จจริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบติัหน้าที่สอบสวนขอ้เท็จจริง เพ่ือพิจารณาการ

ร้องเรียน โดยแยกแยะเร่ืองที่เกี่ยวขอ้งกบันโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปช่ัน   ออกเป็นประเด็น  ด้านการ

สนับสนุนทางการเมือง ด้านการให้เงินสนับสนุนและการบริจาคเพ่ือการกุศล และการรับ  การให้ของขวญั  

ทรัพยสิ์น  หรือผลประโยชน์อื่นใด และการเลี้ยงรับรอง 

• มาตรการดําเนินการ โดยผู ้รับเร่ืองร้องเรียนนําเสนอต่อคณะกรรมการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน    เพ่ือ

สอบสวนข้อเท็จจริงโดยมีการกําหนดระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับเร่ือง พร้อมกําหนด
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มาตรการดาํเนินการ  เพ่ือระงบัการฝ่าฝืนหรือการไมป่ฏบิัติตามนโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปช่ันและ

จรรยาบรรณธุรกจิโดยทางคณะกรรมการจะมีการกลัน่กรองขอ้มูลและจะมีการส่งขอ้มลูถึงคณะกรรมการ

บริษทัเพ่ือพิจารณาต่อไป    

• การรายงานผล ผูร้ับเร่ืองร้องเรียนมีหน้าที่แจ้งผลสอบสวนขอ้เท็จจริงให้ผูร้้องเรียนรับทราบภายใน 7 วนั   

นับจากวันที่สอบสวนข้อเท็จจริงเสร็จ หากผู ้ร้องเรียนเปิดเผยตนเองในกรณีที่เป็นเร่ืองสําคญัผู ้รับเร่ือง

ร้องเรียนรายงานผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงต่อประธานกรรมการ และ/หรือคณะกรรมการบริษทัฯ ทราบ 

• หากผูถู้กกล่าวหา กระทาํการทุจริตคอร์รัปช่ันและจรรยาบรรณธุรกิจจริง  ถือว่าเป็นการกระทาํผิดนโยบาย

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ันและจรรยาบรรณธุรกิจ    ต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย  ตามระเบยีบ 

ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และบริษทัฯและบริษทัย่อยและบริษัทย่อยทางออ้ม  ที่กาํหนดไว ้ หากกระทาํผิดต่อ

กฎหมายตอ้งได้รับโทษทางกฎหมายต่อไป 

• มีกระบวนการป้องกันการกระทาํความผิดซ้ําโดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและตน้สังกัดคอยดูแลความ

ประพฤติและตกัเตือนไม่ให้ผูก้ระทําความผิดทําความผิดซ้ําอีก รวมถึง ดูแลพนักงานทุกคนไม่ให้กระทํา

ความผิดอย่างเคร่งครัด 

• เมื่อคณะกรรมการบริษทัได้รับรายงานถึงผูท้ี่กระทาํการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นทุจริต

คอร์รัปช่ันและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และบริษทัย่อยและบริษัทย่อยทางออ้ม ให้ดําเนินการแจ้ง

หน่วยงานตน้สังกดัของผูก้ระทาํการฝ่าฝืนเพ่ือหาช่องทางแนวทางการแก้ไขต่อไป 

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส  ข้อร้องเรียน และให้คําปรึกษา 

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ผ่านอีเมล์  :   GRP_AUDIT_HO@sabina.co.th  

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ผ่านโทรศพัท์  :   02-422-9400 

• ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ผ่านไปรษณีย ์ :   ฝ่ายตรวจสอบภายใน   

• หรือแจ้งผ่านคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

    บริษทั ซาบีน่า  จาํกดั(มหาชน)  

        เลขที่ 12 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงอรุณอมรินทร์   

        เขตบางกอกน้อย  กรุงเทพฯ 10700 

 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

• ผูร้้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากพบว่าเป็นการไม่ปลอดภัยแก่ตนเองและบุคคลที่

เกี่ยวข้อง แต่หากผู ้ร้องเปิดเผยตนเองจะทาํให้บริษัทฯ และบริษัทย่อย และบริษัทย่อยทางอ้อม สามารถ

รายงานความคืบหน้าและช้ีแจงขอ้เท็จจริงให้แก่ผูร้้องเรียนได้รับทราบ 

• ผู้รับข้อร้องเรียนจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับจากผูร้้องเรียนไว้เป็นความลบั  และคํานึงถึงความปลอดภัยของผู ้

ร้องเรียนเป็นสําคัญ โดยกําหนดมาตรการคุม้ครองแก่ผูร้้องเรียน และ/หรือผูท้ี่ให้ขอ้มูล และ/หรือความ

ร่วมมือในการตรวจสอบขอ้มูล โดยจะได้รับความคุม้ครองจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  เช่น การเปลี่ยน

ตาํแหน่งงาน  ลกัษณะงาน  สถานทีท่าํงาน  ส่ังพกังาน  ขม่ขู่   รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจ้างอนัเน่ืองมาจาก

สาเหตุแห่งการแจ้งขอ้ร้องเรียน  เป็นตน้  ซ่ึงขอ้ร้องเรียนการดาํเนินการทัว่ไปจะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะ

mailto:GRP_AUDIT_HO@sabina.co.th
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ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือฝ่ายตรวจสอบภายใน  ส่วนการร้องเรียนการกระทาํผิดของผูบ้ริหารระดบัสูง

จะถูกเก็บโดยเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  เพ่ือรายงานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

 

นอกจากน้ีบริษัทยังจัดช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียได้

ร้องเ รียนในกรณีการกระทําผิดกฎหมายและจรรยาบรรณของผู ้บริหารระดับสูง  การกระทาํผิด

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั รวมถึงการถูกละเมิดสิทธ์ิและพฤติกรรมที่ส่อถึงการทุจริต การปฏิบติัอย่าง

ไม่เท่าเทียมกนั ผ่านช่องทางดงัน้ี   

      ไปรษณีย ์  :    ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือประธานกรรมการตรวจสอบ 

                                บริษทั ซาบีน่า จาํกดั (มหาชน) 

                                เลขที่ 12 ถนนอรุณอมรินทร ์ แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย 

                                กรุงเทพมหานคร 10700 

   โดยข้อมูลร้องเรียนการดําเนินการทัว่ไปจะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะประธานเจ้าหน้าที่

บริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ โดยบริษทัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลผูแ้จ้งเบาะแส และให้ความเป็นธรรม 

ส่วนการร้องเรียนการกระทาํผิดของผูบ้ริหารระดบัสูงจะถูกเก็บโดยคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงและ

บริษทัจะดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป         

 

 

7. วินัย 

บริษทัถือว่าจรรยาบรรณธุรกิจที่กําหนดไวใ้นฉบบัน้ี เป็นวินัยอย่างหน่ึงซ่ึงกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุก

คนตอ้งปฏิบติัอย่างเคร่งครัด การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม ถือเป็นการทาํผิดวินัยตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่ตอ้งปฏิบติัตามและส่งเสริมให้ผูอ้ื่นปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

โดยการกระทาํต่อไปน้ีถือเป็นความผิดทางวินัย 

1.การไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

2.แนะนํา ส่งเสริม สนับสนุนให้ผูอ้ื่นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

3.ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ ในกรณีที่ตนทราบ 

4.ไม่ให้ความร่วมมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ขอ้เท็จจริง 

5.การกระทาํอนัไมเ่ป็นธรรมต่อผูร้้องเรียน จากการรายงานการไมป่ฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ 


	1. จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ

